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levads

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Sis Karjeras konsultésana izmantoto metozu un tehnikas krajums iepazistina ar galvenajiem klientu infor-
mésanas, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta instrumentiem.

Sis ir nozimigs darbs (lidztekus citiem, kas iepazistina ar tiesisko struktdru, konsultantu mérkiem un uzdevu-
miem, étikas kodeksu un kvalitates standartiem karjeras attistibas atbalsta praksé, informacijas un komunika-
cijas tehnologiju karjeras konsultésana, pieauguso konsultéSanas ipatnibam, distancétu konsultésanu, kon-
sultantu un konsultésanas iestazu novértésanu, konsultantu praktiku pamatkompetencém, konsultésanu ka
izglitibu, utt.) profesionala brieduma sasniegsanai.

Sis krajums palidzes karjeras konsultantam:

B noteikt metodes un instrumentus, kas vislabak atbilst vinu darba specifiskajam raksturam, ir vispieméro-
takie konkrétam klientu kategorijam, un klientu problémam;

B izveléeties — apzinoties un salidzinot - tos konsultésanas lidzeklus, kuri palidz noteikt klientu intereses,
spéjas, personibas Ipasibas, utt., un kuru izvéle un ar tiem ieguto rezultatu interpretésana stimulé klientu
[emumu pienemsanu attieciba uz vinu karjeru, piedava alternativus nodarbinatibas celus, atbalsta indivi-
dualu karjeras izaugsmes planu izstradi, palidz izprast darba pasauli, socialas un ekonomiskas attiecibas,
veicina sekmigu ieklausanos sabiedribas un profesionala dzive;

noteikt novértéjamas pazimes, profesionalas konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta robezas;

rikoties profesionali, étiski un kvalitativi, konkrétas konsultésanas situacijas veicot nepiecieSamo izpéti,
novertésanu un interpretésanu.

Eiropa pienemta politika muzizglitibas joma vélreiz apstiprina informésanas, konsultésanas un karjeras attis-
tibas atbalsta pakalpojumu batisko nozimi “izglitibas un nepartrauktas izglitibas pieejamibas veicinasana’, ka
artjaunu cilvéku un pieauguso atbalstisana, palidzot viniem veiksmigi ieklauties sabiedribas un profesionalaja
dzivé. Saja sakara nepieciesams veidot atklatu, caurskatamu, saprotamu dialogu, kura rezultats bas praktisks
ieguvums gan klientiem, gan darba devéjiem. Turklat Sie pakalpojumi jasniedz sistematiski un pastavigi, ta,
lai ikvienam batu iespéja macities un iegat izglitibu visa miza garuma un lai ikviens gitu labumu no vien-
lidzigam iespéjam darba tirgQ (ipasa uzmaniba japievérs grupam, kuras pastav socialas un darba izstumsa-
nas draudi), javeicina sociala kohézija, javeicina privatas iniciativas, japalidz uzlabot pakalpojumu sanéméja
dzivesstils.

Konsultanti, kuri strada informacijas, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta instittcijas, izmantos in-
formacijas un komunikacijas tehnologijas, lai veicinatu savu pakalpojumu pieejamibu péc iespéjas lielakam
klientu skaitam, stradas cie$a sadarbiba ar vietéjiem darba devéjiem un sabiedribu, censoties nodrosinat, lai
vinu pakalpojumi batu musdienigi, saistiti ar klientu vajadzibam, vinu kvalifikacijas un interesu sistémam, vie-
téjas, regionalas, nacionalas un Eiropas socialas un ekonomiskas attistibas dinamiku.

Izvéloties metodes un lidzeklus $im krajumam, més paturéjam prata sadus jautajumus:
B metodes vai lidzekla praktiska nozime konsultésanas joma;
B noteikta, racionala, logiska teorétiska baze, kas balstas uz ripigu un sistematisku empirisko pétijumu;

B tadi standarti, kas pielagoti iedzivotaju socialajam, kultlras un ekonomiskajam ipatnibam, vai iespéja
viegli pielagot Sos lidzek|us konkrétaja valsti pastavosajai praksei;

B viegli pielietojami un atri rezultati, kas saprotami gan klientam, gan konsultantam;



B cik plasi metode vai lidzeklis ir izplatits karjeras konsultéSana masu valsti un starptautiska limenr;

B informacijas avotu dazadiba, tiesa pieeja uzzinu materialiem par darba metodém un lidzekliem.

Vienlaikus izvéles procesa tika nemti véra sadi aspekti:
B autoru komandas un vinu tuvako lidzstradnieku vienpratiba vai vairakuma balsojums;

B konsultantu praktiku aptauja iegutie rezultati par instrumentiem, kurus vini izmanto praksé vai kurus vini
ir ieteikusi izmantot.

Izvéloties instrumentus, ir svarigi:
B instrumentu pieméro3ana to klientu kategorijai, kuri [adz konsultacijas, un vinu problemu raksturam;

B detalizéta visu to tehnisko un metodologisko aspektu parzinasana, kas nepieciesama instrumentu admi-
nistrésanai, rezultatu apkoposanai un interpretésanai;

B klientu socialas, kultaras un ekonomiskas vides, ka ari citu, ar vinu dzimumu, izglitibu, dzivesvietu saistito
raksturigo pazimju parzinasana;

B lietosanai paredzéta instrumenta izstradasanas konteksta parzinasana pirms |émuma par ta pielietojami-
bu pienemsanas;

B skaidriba par visparéjo struktlru, procediras piemérotiba, statistikas lietojums, standartu un novértésa-
nas skalu pieejamiba;

B instrumentu piedavatas informacijas pietiekamiba klientu karjeras attistibas nodrosinasanai.

Galvenie jautajumi, kas konsultantiem batu jauzdod, lemjot par testu iegadi, piemérosanu un izmantosanu.
Kadam noltkam testi izstradati? Ko tie noverte?

Kadam merkgrupam tie ieteikti?

Kadi jautajumu/uzdevumu tipi izmantoti testa, lai veiktu novértésanu?

Vai testi ir apgadati ar administrésanas un rezultatu apstrades rokasgramatam?

Vai testa ir ieklautas normas un vértibu skalas rezultatu novértésanai?

Vai tests ir viegli lietojams un vai rezultatu interpretacija pakalpojuma sanéméjiem ir saprotama un caur-
skatama?

Vai ir kadi dati par testa ticamibu un validitati?
Vai ir kadi noteikumi par autortiesibam? Kadas ir izmaksas?

Kas ir testa autori?

Vél viena problému kategorija, ar ko var sastapties sada darba, ir saistita ar karjeras konsultésanas prakse iz-
mantotas metodologijas sistematizésanu, kategoriju noteikS8anu, modelu un metozu taksonomiju. Ir zinams,
ka Saja procesa var izvirzit |oti atskirigus merkus, kritérijus, indikatorus.

Sava ikdienas darbiba konsultanti izveido pasi savu darba stilu, kura pamata ir metozu un lidzek|u izvéle. Tai
pasa laika klientu un vinu problému kategorijas ari nosaka noteiktu metozu un lidzek]u.

Parasti informacijas avoti/lidzeklu iegade/aptauja lapas/testi, utt. karjeras konsultésana ir sadi:
B specializétas izdevniecibas, kuras laiz tirgQ psihologiskas pétisanas instrumentus;

B publikacijas (zZurnali, gramatas, citi avoti interneta);

B originalu kopijas augstskolas (eksperimentali izmantotas pétnieciba);

[ |

tiesas iegades no bezmaksas lietosanas avota (ar profesionalu organizaciju, bibliotéku, lldzigu konsultan-
tu starpniecibu);



B uzzinas instrumenti un tulkosanas, adaptésanas, paraugu parveidosanas un lietosanas (institdtos un
augstskolas) tiesibu iegade par saviem lidzekliem vai, izmantojot dazadus projektus un programmas;

B originalu lidzeklu izstradasana nacionala limeni, — instittos un universitates veikto pétijumu rezultata.

Aizliegts lietot psihologiskos instrumentus, ko aizsarga autortiesibu likums, bez autora vai izdevéja atlaujas.
Pieeja Siem lidzekliem tiek pieskirta pie noteikuma, ka tiek nopirktas tiesibas tos adaptét un izmantot, pilniba
ievérojot likumus un 3is jomas profesionalo asociaciju noteikumu rikojumus un normas.

Bez likumdosanas ir ari étikas principi, kas regulé karjeras konsultéSanai raksturigo metozu un lidzeklu profe-
sionalu lietosanu un konsultantu ricibu saistiba ar to izmantosanu.

Sis krajums ir metodologiska rokasgramata, ka ari profesionals izklastijums par saskanotibu, sinergiju un seci-
bu karjeras konsultésanas darba, par zinatnisku un sistematisku pieeju $ai jomai un veidu, ka uzturét augstas
kvalitates informésanas, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus.

Més ceram, ka $is krajums bus noderigs instruments gan pédéja kursa studentiem, kuri gatavojas klat par
konsultantiem, gan profesoriem, kuri pasniedz $o kursu, ka ari praktizéjoSiem konsultantiem tadas jomas ka
izglitiba, nodarbinatiba, jauniesu darbs, likumdosanas prasibu ieviesana praksé, veselibas apripe, militarais
dienests utt., un personam, kuras darbojas ka karjeras attistibas konsultanti, skolu konsultanti, izglitibas un
profesionalas karjeras izaugsmes konsultanti, nodarbinatibas amatpersonas, utt.



Metodologiskie aspekti

Methodological aspects

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Karjeras konsultésana ir globala pieeja individiem, ievérojot visus vinu personigas, profesionalas un socialas
dzives aspektus; ta ietver informacijas, konsultaciju un karjeras attistibas atbalsta nodrosinasanu, un tas mér-
kis ir atbalstit ikvienu personu - jebkura tas dzives posma — attistit savu karjeru, pienemot [émumus attieciba
uz izglitibu, darbu un sabiedrisko dzivi.

Karjeras konsultésanas joma ir bijusi gan panakumi, gan neveiksmes, lietojot dazadas novértésanas metodes
un lidzek|us (sakuma galvenokart tika izmantoti dazadi psihologiskie testi, Sobrid visvairak tiek izmantotas
aptaujas interedu, vélamas izvéles, piemérotibas, attieksmes un vértibu noskaidrosanai). Izglitibas un profesio-
nalas karjeras attistibas atbalsta sistémas pirmssakumos Rumanija més redzam psihometrisko fazi, kurai seko-
ja izglitibas faze un musdienu faze, kas saistita ar kognitivas informacijas vadibu un apstradi, kuras pamata ir
étika un kvalitate, kas raksturiga holistiskai karjeras pieejai.

Karjeras konsultésana ar testiem, aptaujam meés izvélamies noderigas metodes, kuras attiecas uz:
spéjam (intelektualas, verbalas, skaitlu, domasanas, reakcijas atruma, ipasu talantu, utt.);
personibu;

interesém un ipasam vajadzibam;

vértibam un attieksmi;

akadémiska ieguvuma novértéjumu (macisanas prasmes un metodes);

starppersonu attiecibam;

pastélu:

[emumu pienemsanu;

karjeras izaugsmi (trenésanas lEmumu pienemsana);

ipasam iedzivotaju kategorijam;

Testi ir lidzeklis, ka objektivi un sistematiski merit/novértét noteiktus individu izturésanas elementus (jebkura
joma: spéjas, personiba, attieksme, zinasanas), pamatojoties uz vinu atbildém uz noteiktiem ar darbu saisti-
tiem jautajumiem. Tiek uzskatits, ka $ada stingri noteikta personas ipasibu noskaidro$anas seciba ir piemérota,
lai definétu un noteiktu cilvéka butibu raksturojosus aspektus.

Standartizéti testi ir vél viens izturésanas segmentu novértésanas lidzeklis, saskana ar kuru subjekta atbildes
netiek vértétas ka pareizas vai nepareizas, bet tiek salidzinatas ar citu personu atbildém, kuras tiek uzskatitas
par grupas normu (Brown and Brooks, 1991).

Prakse paradijusi, ka parasti konsultanti vairak izmanto intereSu un prasmju aptaujas, nevis psihologiskos
sasniegumu un personibas testus. Faktiski lidzsvars starp viena vai otra lidzekla izmanto3anu izriet no konsul-
tanta ienemtas lomas: vai ta ir vérsta uz to, lai palidzetu klientiem vinu karjeras izaugsmé un [emumu pienem-
$ana, vai uz tadas informacijas interpretésanu, kura, péc konsultanta domam, vislabak atbilst klienta intere-
sém. Ka redzams, iznakums ir vienads. Bet divas aprakstitajas situacijas izmantotie lidzekli atskiras.

Psihologiska izpéte un testi attieciba uz karjeras konsultésanu var palidzét noskaidrot:

B intereSu jomas/kam tiek dota priekSroka nodarbinatibas joma;



prasmes, spéjas, piemérotibu, ka ari snieguma limeni, kas tiek prasits dazadas nodarbinatibas jomas;
personibas aspektu savienojamibu ar noteiktam nodarbinatibas jomam;

iespéjamos neapmierinatibas iemeslus vai progresa trikumu gadijuma, ja cilvéki strada;

personigo vilcinasanos un stereotipus IEmumu pienemsana klienta nodarbinatibas joma.

Testu lietosana konsultésana tiek art kritizéta. Visbiezak minéta kritika ir Sada:
B konsultésana nav obligati javeic testesana;
B testa rezultati deformé konsultanta un klienta attiecibas;

B testi palielina klienta atkaribu Iemumu pienemsana vai pasnovértésana, paskontrolé, pasa vaditajos so-
cialajos un profesionalajos centienos no aréjiem faktoriem;

B testi nav nek|udigi un biezi ir “atbildigi” par kulttras un dzimuma etikeSu piesprausanu;

B dazZreiz psihologisko testu un aptauju rezultati negativi ietekmé atseviskas klientu kategorijas, un rezulta-
ta klients zaudé drosmi un tiek vajinats ta pastéls.

Tomer daudzi iepriekSminétie novérojumi saistiti ar testu un inventarizacijas rezultatu nepareizu izmantosanu,
nevis ar pasiem lidzekliem.

Tadé| konsultantam pasam jaizvélas pieméroti testi un aptaujas katram konkrétam klientam atbilstosi izvirzi-
tajai problémai; veids, kada Sie lidzekli tiek pielietoti un ipasi rezultatu interpretacija, ka ari jaievéro étikas un
profesionalie standarti.

Visbeidzot, konsultants izmanto konkrétus testus un aptaujas, lai palidzétu klientiem pasiem iepazit sevi, pa-
siem novértét savus personigos resursus, laut viniem pasiem pienemt [émumus un planot savu karjeru. Citiem
vardiem, novértésanas instrumenti var palidzét klientiem:

B apzinaties personigos talantus, sp€jas, prasmes vai zinasanas;

B izvéléties izglitibas un macibu celus atbilstosi vinu projektiem un rezultatiem attieciba uz vinu karjeru
pasreizéjas dzives konteksta;

B noteikt nodarbinatibas alternativas papildus vinu interesu, talantu struktarai un dominéjosam personibas
iezimém;

izveidot pozitivu un realu pastélu;

noteikt vinu nodarbinatibas joma pastavoso barjeru iemeslus, to raksturu un apmeérus;

sagatavoties [emumu pienemsanai un autonomai karjeras planosanai;

kompensét informacijas nepilnibas, nepietiekamu vai kladainu informaciju un samazinat stereotipus par
darba pasauli;

B noteikt iespéjamos profesionalas neapmierinatibas, socialas nepiemérotibas iemeslus vai attiecibu uztu-
réSanas un lomu mainas gratibas.

Konsultanti izmanto psihologiskos testus un aptaujas galvenokart divos gadijumos:
B vini velas taupit laiku, kad ir aiznemti ar daudziem klientiem;

B vini censas kompenset informacijas trakumu jaunu klientu gadijuma.

Konsultants var iegat pietiekamu informaciju par klientu jau pirmaja tikSanas reizé, intervéjot vinu, kas parasti
tiek darits $ada situacija. Ta tas ir ar cilvékiem, kuriem konsultésana ir labi zinama; $adas situacijas novértésa-
na, izmantojot psihologiskos testus un inventarizaciju, ir neekonomiska gan no laika viedokl|a, gan no iegitas
informacijas un izmaksu viedokla.

Citi klienti skaidri un tiesi pieprasa veikt novértésanu ar psihologiskiem testiem un viniem varétu nebut preci-
za pastéla vai taja laika notieko3u karjeras attistibas projektu. Sadi cilvéki var lolot nerealas ceribas attieciba uz
testiem, ka ar1 attieciba uz pasiem konsultantiem.



Ipasos gadijumos konsultanti izmanto testus vai aptaujas, lai “lauztu ledu’, komunicéjot ar atseviskiem klien-
tiem vai ka papildus argumentu turpmakajas tiksanas reizeés, lai palidzetu viniem nonakt pie lémuma: izvéele-
ties izglitibas celus vai nodarbosanos.

Klienta prioritates ir izejas punkts, lai noteiktu, vai lietot noteiktus testus un/vai aptaujas.

Vél svarigak par psihologisko testu vai aptauju administrésanu ir ar tiem ieguto rezultatu interpretacija.

Konsultantam jabut parliecinatam, ka:

izvéléta vispiemerotaka metode, kam ir maksimala ietekme uz klienta problémas risinajumu;

klienti saprot izmantota testa un/vai aptaujas noluku, izpildamos uzdevumus, aizpildisanas kartibu, un no
testiem pamatoti sagaidamos rezultatus;

klienti sniedz visus nepiecieSamos datus;

tik veikti pieraksti par klientu izturésanos testu izpildisanas laika;

atbildes tiek rapigi parbauditas, izmantojot atbilzu lapas, un summéjot rezultatus (apakstestiem);

precizi tiek zinots par testa izpildes atbilstibu standartiem;

tiek izskatiti iegUtie dati un klienti sagatavoti rezultatu interpretésanai (tas pasas tikSanas reizé, bet vélams
péc kada laika). Seit ir daZi jautajumi, ko konsultants var uzdot klientam pirms rezultatu interpretésanas:
Ko jus domdjat par testu? Ka, péc jasu domam, jus izpildijat uzdevumu? Ko jis domdjat par testésanas apstak-
liem? Kadi jautajumi jums radas? Vai nepiecieSami paskaidrojumi?;

iegUta nepiecieSsama informacija, lai saprastu izpildito testu rezultatus saistiba ar klienta realo dzivi (izgliti-
bas limenis, sociala un kultaras vide, dzimums, personibas iezimes, utt.: vienads punktu skaits automatiski
nenozimé vienu un to pasu, neatkarigi no klienta);

tiek iegUta informacija par klientu (izglitiba, gimene, personiska pieredze, utt.), integréta dinamiska, reala
interpretacija, kas saistita ar klienta patieso dzivi, kam ir jéga un proaktiva vértiba;

vienlaikus, pasas interpretésanas laika konsultantam:

aktivi jaiesaista klients rezultatu nozimes skaidrosana (pieméram, “Jums ir foti liels punktu skaits par
mehaniskam interesem, bet makslinieciskas intereses ir zem videja. Kadel, péc jusu domam, tas ir ta?”),

sniedzot skaidrojumus, jaizvairas no |oti specializétas valodas, tehniskiem terminiem, kurus klients
varétu nezinat vai varétu saprast nepareizi,

svariga labvéligas neitralitates pilna attieksme un nav “jaizskaistina” atsevisku apakstestu rezultati:
dazus subjektus var parsteigt testa un konsultanta spéja atklat loti personiskas lietas vinu dzive, vai ari
vini var apvainoties par atseviskam neveiksmém (“Gratibas un diskomforta izjuta, interpretéjot zemus
vai negativus testa rezultatus ir konsultanta, nevis klienta problema” (Tinsley and Bradley, 1986),

jaapzinas klienta attieksme pret psihologiska testa “spéju” atrisinat personigus jautajumus, klienti
jaatbalsta, lai vinu ceribas batu realas (pieméram, klientam var bat parspiléta ticiba, ka tests sniegs
brinumainus rezultatus vai risinajumus; konsultants var sastapties ar skepticismu vai negativu attiek-
smi, ko rada introspekcijas gratibas, vai kas tiek izmantota ka aizsardzibas lidzeklis, utt.).

Prakse pieradijusi, ka karjeras konsultésanas, karjeras attistibas atbalsta un informésanas procesa klienti
sagaida vispusigu pieeju vinu problémam, un vini nekoncentréjas uz profesijas izveli. Tas liek konsultan-
tiem atzit faktu — kas 1steniba ir dabiski —, ka cilvéki uzskata: dazadas lomas, ko vini spélé vienlaikus un/
vai parmainus savas dzives gaita, veido nepartrauktu plddumu, kura vini iesaistas ar visu batibu un visiem
savas personibas aspektiem. Siiemesla dé| konsultantiem jasaprot dzili personigas mijiedarbibas, ko izraisa
dazadas lomas, ko individs spélé konkréta dzives situacija.

Tehniska pamatinformacija, kas papildina ikvienu kvalitativu psihologisko testu, attiecas uz:

ticamibu (reliability): psihologiskaja novértéjuma nav kladu, ko nosaka péc iek3éjas konsekvences starp
testu un atkartota testa laika iegito punktu skaita stabilitati laika zina; ticamibas koeficientu (reliability
coefficient) (kas lielaka dala kvalitativu testu ir robezas no 0,80-0,90) aprékina péc:
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instrumenta jekséjas konsekvences (internal consistency), kas izriet no korelacijas statistiska aprékina
(statistical calculus of correlation) un kas tiek vértéta ka augsta, ja visi testa uzdevumi/jautajumi
méra vienu un to pasu psihologisko mainigo lielumu; parbaudi var veikt ari, izmantojot testa dalas un
aprékinot testa dalu vértibu korelacijas koeficientus,

klienta testa izpildes laika stabilitates, kas nozimé testéSanu-atkdrtotu testésanu péc zinama partrau-
kuma (abas testa dalas jaieklauj vienads jautajumu skaits un vienada gratibas pakape, un tos var
izvéléties, pieméram, nemot nepara jautajumus; tiek uzskatits, ka, jo tuvak stabilitates koeficients ir 1,
jo labaks tas ir;

B validitate (validity): 3i ir vissvarigaka testa ipasiba, un ta attiecas uz testa satura pielagosanu apskata-
majai problémai (citiem vardiem, vai ir apstiprino3a atbilde uz $adu jautajumu: vai tests patiesam méra
to, kam tas paredzéts. Si testa ipasiba ir neaizstajama, jo daudzas situacijas nav iespéjami tiesi personas
raksturigo psihologisko pazimju mérijumi (pieméram, intereses, attieksmes, personibas iezimes, utt.).

Ir tris galvenas validitates kategorijas:

satura validitate: attiecas uz to dalu proporciju testa, kam ir butiska nozime, lai aptvertu psihologisko
meérijumu mérki (visbiezak tie ir akadémiskie testi);

kritériju validitate attiecas uz pieradijumu/prognozu (prediction) sniegsanu, kas skar saistibu starp
testa rezultatiem un noteiktu izturésanas veidu, kas ir nemts par kritériju (pieméram, ja mums jano-
verté darba izpildijums, mums attiecigaja testa jaieklauj tadi jautajumi, kas nodrosina, ka més precizi
noveértéjam attiecigo kritériju noteicosos aspektus); $ada gadijuma identificéti divi kritérija deriguma
veidi: prognozéjosais (predictive) un pasreizéjais (concurrent) - islaicigas saistibas funkcija starp tes-
ta rezultatiem un veikto mérijumu apstiprinajums realitaté;

struktaras validitate (construct validity) nosaka, kada pakapé testa jautajumi mera noteiktas psihologis-
kas iezimes, kuras més vélamies novertét (struktira/koncepcija $aja gadijuma atspogulo teorétiskas psi-
hologiskas strukttras operacionalizaciju (operationalization), pamatojoties uz kuru tests ir izstradats).

Zemak dota tabula, kas aptver validitates veidus (types of validity), to noliku un proceduras attieci-
go koeficientu noteiksanai (Bezanson, Monsebraaten and Pigeon, 1990):

Deriguma tips Noluks Procedura

saturs noteikt, vai punktu skaits novértéjamo jautajumu logisks
sniedz pareizu novertéjumu salidzinajums
par uzdevumu kompleksa
izpildi

kritérijs prognozéjoss | noteikt punktu skaita izpétes rezultatu izmantosana,

(predictive) potencialu, lai paredzétu lai paredzétu turpmako

turpmako sniegumu sniegumu, atkartota testésana

un prognozu salidzinasana ar
jaunajiem rezultatiem

vienlaicigs noteikt, vai punktu skaits lauj izpétes rezultatu un tieSu
(concurrent) novértét pasreizéjo sniegumu | mérijumu par planoto
sniegumu, salidzinasana

struktdra konvergenta parbaudit, vai (testu, nosaka, kada méra skalas ir
(construct) | (convergent) | mérijumu) skalas ir saistitas savstarpéji saistitas ar lidzigam
ar citam lidzigam skalam, skalam, kuram ir tada pati
ar kuram tam ir vienada teorétiska baze

teorétiska baze

atskiriga parbaudit, vai (testu, nosaka, kada méra skalas ir

(discrimina- inventarizaciju) skalas atSkiras | savstarpégji saistitas ar lidzigam

tive) no lidzigam skalam citas skalam cita teorétiska pieeja
teorijas




B objektivitate (objectivity): attiecas uz to testa ipasibu, kas pielauj vienadus rezultatus pie dazadiem ope-
ratoriem (testi, kas ir relativi “imani” pret punktu skaita raditaja (score-marker) subjektivitati, ir jautajumi,
uz kuriem atbildi var izvéléties no vairakam atbildém, tadam ka pareizi/nepareizi vai iepriek$ noformulé-
tas atbildes);

B testa praktiska vértiba attiecas uz ta piemérotibu ikdienas psihologiskajam novértéjumam: ekonomiska
(atkartoti lietojami materiali: rezga formats (grid format), pats tests, aparats, macibu gramatas, atbilzu
lapas), isaks lietosanas laiks (subjekti viegli saprot aizpildiSanas instrukcijas, atra punktu noteikSana un vien-
karsa interpretésana).

Parasti profesionalo psihologiskas novértésanas instrumentu autori kopa ar testu piedava visus datus attieciba
uz iedzivotaju raksturigam pazimém, pamatojoties uz kuram tika izstradati standarta punktu skaits (dzimumes,
vecums, izglitiba, utt.), ka ari statistisko informaciju un komentarus, kuri tiek uzskatiti par batiskiem attieciba
uz testu galvenajam kvalitates iezimém (ticamiba, validitate, utt.).

Attieciba uz cilvekiem, kuri tiek paklauti psihologiskiem testiem, aptaujam, utt., konsultants izdara novér-
téjumu, lai noskaidrotu, ko vini var darit (personas iedzimto ipasibu vai iepriekséjas izglitibas dél) un ko
vini vélétos darit (intereses, motivacija, attieksme). So individa personibas aspektu attiecibas ir cits jauta-
jums: abi komponenti ir abpuséji nepieciesami, bet ir nepietiekami nosacijumi, lai nodrosinatu panakumus
darbavieta. Seit jamin, ka tad, kad runajam par darbu pla3aka izpratné, domajam darbibas, kuras var bat
galvenokart ar rokam veicamas/fiziskas vai intelektualas, kas tiek veiktas, lai gutu ienakumus vai cita veida
materialu, moralu vai finansialu kompensaciju par iegulditajam pulém un veltito laiku. Aktivitate, kvalificéta
ka darbs, var bat valsts vai privatas iestadés un uznémumos, majas, brivpratigi/labdaribai, macisanas un
izglitoSanas pasakumi, utt.

Protams, klientu novértésanai ir papildu pamatojums, ja karjeras konsultésana to ietver vai prasa saskana ar
definicijam, kuras pienémusi lielaka dala $is jomas praktiku vai teorétiku.

“Karjeras konsultésana ir process, lai pandktu maksimalu savienojamibu starp individa resursiem, prasibam,
centieniem vai interesem un realo piedavajumu izglitibas, macibu jomd, socialo un profesionalo integraciju.
Karjeras konsultésana ir socials pakalpojumus, kurs ierosina holistisku, nemitigu, elastigu pieeju no individa
puses visos vinu dzives posmos (formdla izglitiba, nodarbinatiba, socidala integrdcija, iesaistisanas sabiedribd,
nepartraukta profesionala attistiba, darbu maina, gimenes stavoklis, parkvalificeSands, aizieSana pensija, utt.)
un visos citos nozimigos dzives aspektos un lomds, kas spéletas skola, profesija, sociald un sabiedribas dzive,
gimene, atpata, utt., ko parstav informdcija, konsultéSana un karjeras attistibas atbalsts, ko sniedz pilnvaroti
konsultanti.” (Jigdu, 2003).

Saja plasaja karjeras konsultésanas definicija més skaidri saskatam ideju par individualam raksturigam pazi-
mém un darba vidi, informésanas, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta mérki, konsultésanu visa muza
garuma, ka ari to procesu elementus, kas attiecas uz Ilemumu pienemsanu un karjeras izaugsmes planosanu.

Tatad, karjeras konsultésana ir informésanas, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu pa-
matelements, kas domats, lai atbalstitu visu vecumu grupu socialo un profesionalo integrésanu, sniedzot kar-
jeras konsultésanas pakalpojumus un izglitosanu visa mdza garuma.

llgu laiku psihologiskaja izpété un parbaudés, kas bija domatas karjeras konsultésanai (vai izglitibas un profe-
sionalas attistibas atbalstam, Sauraka nozimé) spéjas un personibas iezimes tika uzskatitas par izskirosam.
Nesenais pétijums pievérsis uzmanibu faktam, ka cilvéki demonstré kompleksu profesionalu izturésanos un
nav neatkarigu raksturigu pazimju mozaika (puzzle), ka viniem ir unikala dzives pieredze, parmantots pamats,
kuru nevar kopét, vértibas, centieni un attieksme dazados vinu eksistences kontekstos, ka sava sociala un pro-
fesionala dzive vini, vienlaikus vai secigi spélé atskirigas lomas, kas nav ciesi saistitas ar vinu nodarbo3anos,
utt. Tadéjadi, psihologiska novértésana un parbaudés bus janem véra ietekme, ko devusi citi aspekti, tadi ka
gimene, izglitiba, sabiedriba, izklaide3anas, valasprieki, labpratigi veicamas sabiedriskas funkcijas vai citas cil-
véka dzives laika pienemtas lomas, ietekme.

Noveértésana, kas veikta karjeras konsultésanas vajadzibam, ir precizéta klientu funkcija, un klienti var bat:
B bérni, studenti (no visparéjas vai specializétas izglitibas valsts vai privatam skolam);

B pieaugusie:
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valsts vai privatas kompanijas nodarbinatie vai pasnodarbinatie,
tie kuri vélas mainit darbu,

tie kuri vélas mainit profesiju,

tie kuri iesaistiti dazadas macibu programmas,

bezdarbnieki,

imigranti, bezpavalstnieki, utt.

Herr un Cramer (1996) klasificé karjeras konsulté3anas noltka veiktas izpétes atbilstosi to nolikam:
B prognozéjosas (predictive);

B diferencéjosas (discriminative);

B uzraugoS$as (monitoring);
[ |

novertejosas.

Katrs no Siem izpétes veidiem ir svarigs un noderigs - dazadas situacijas —, lai atbalstitu individu pasiepazisa-
nas, informésanas, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta procesos.

B Prognozéjosa (predictive) parbaude paredz klienta potencialu attieciba uz izglitibu, macibu un darbu,
nodarbinatibas mobilitati, sociala stavokla limeni vai iespé&jamo sniegumu, ko iespé&jams sasniegt. Tiek
sniegtas atbildes uz sadiem jautajumiem: Ko es varu sasniegt nakotné? Vai ir vérts intereséties par to? Kadas
darbibas nesis man panakumus?

B Diferencéjosa (discriminative) parbaude dod iespéju apskatit ipasibas un sniegumu saistiba ar noteik-
tam interesém, vértibam un vélamiem nodarbinatibas veidiem un to savienojamibu ar noteiktu darba
vidi. Tiek sniegtas atbildes uz sadiem jautajumiem: Vai es esmu piemeérots sai profesijai? Vai si darba vide ir
man piemérota? Vai es varu pielagoties un spésu kvalificéti stradat saja profesija?

Abi augstak minéto parbauzu veidi piedava klientiem atbildes par “izvéles saturu” (“izvéléties profesiju no-
zime izveléties celu, ka realizét savu pastelu”; Super, 1997).

B Parbaude, kas veikta uzraudziSsanas (monitoring) nollka, piedava informaciju par izglitibas iespéjam, lai
izdaritu profesijas izvéli, par gatavibas limeni, kas nepiecieSams, lai uzsaktu karjeras izaugsmes personigo
projektu, par [emuma kvalitati un viedokliem par darbu; 3eit més runajam par eso3ajiem vai stabilizéja-
miem kognitiviem un morales-attieksmes mainigajiem lielumiem (cognitive and moral-attitudinal va-
riables existing or under stabilization). Sis parbaudes piedava klientiem modelus, kuri palidz izvéléties
profesiju, veicina patstavibu un prasmi izvéléties starp vienlidzigam alternativam, citiem vardiem, tas ir
jautajums par “profesijas izvéles parvérsanu procesa”;

B novertéjosas intervences (evaluation interventions) attiecas uz karjeras konsultéSanas un karjeras at-
tistibas atbalsta mérku istenosana sasniegta limena noteik$anu. Tiek nemti véra dazadu programmu re-
zultati, ka ari ar informésanu, konsultésanu un karjeras attistibas atbalstu saistito stratégiju un projektu
rezultati individu, institlciju un sabiedribas limeni.

Karjeras konsultésanas nolika veiktas kvalitates novértéSanas rezultatiem jaapstiprina (vismaz kopuma) “no-
jautas” vai klientu viedokli attieciba uz vinu pastélu, interesém un spé&jam vai citiem aspektiem, uz kuriem
vérsti izmantotie testi vai aptaujas; $aja sakara ikvienam acim redzamam konfliktam vajadzétu vérst konsul-
tanta uzmanibu uz lietoto metodologiju, vai darit vinus skeptiskus attieciba uz So instrumentu, ta lietoSanu vai
interpretésanu.

Pétijums, kas bija koncentréts uz vértibam, kuras ir svarigas individiem un ir saistitas ar darba procesu (Katz,
1993), lavusdas noteikt desmit pamatvertibas, ko var nemt par izejas punktu (benchmark) lemumu pienem-
$ana un personigas izvéles noskaidrosana konkrétas situacijas. Autors ir sagatavojis Sistémas interaktivai kar-
jeras attistibas atbalsta informésanai (System for Interactive Guidance Information (SIGI PLUS) - elektroniska
formata, lai noskaidrotu klienta personigas vértibas, kas saistitas ar darba pasauli.



10 pamatvértibas, kas veido SIGI PLUS, ir:

SIGI PLUS vertibas

Paskaidrojumi

1. Augsti ienakumi

Noteikta alga — ka darba rezultats — nepiecieSsama katrai personai individuali.
Tas, ko uzskata par labu algu, katram individam atskiras.

2. Prestizs

Noteiktas profesijas piedava saviem parstavjiem noteiktu prestizu. Sis feno-
mens varié ekonomiska un kultiras konteksta funkciju vai profesijas socialo
atzisanu, utt.

3. Neatkariba

Dazada neatkaribas pakape darba uzdevumos, Iemumos, utt., profesijas funk-
cijas.

4. Palidziba citiem

Daziem patik veltit savu darbu, lai palidzétu citiem (veselibas apripe, izglitiba,
socialais darbs, utt.).

5. Drosiba Darbavietas un algas garantija/stabilitate (pat ja pédéja Rumanija ir zemaka
neka citur).

6. Dazadiba Profesijas uzdevumu dazadiba; daZziem nepatik monotoni, atkartojosies uzde-
vumi vai tadi, kur nav vajadziga domasana un planosana.

7.Vadiba Daziem ir svariga iespéja vadit, pienemt |émumus un uznemties atbildibu.

8. Darit interesantu darbu

Daziemir svarigi, lai darbs bitu saskana ar vinu interesém (tehnologija, maksla,
IT, utt.), un citam iepriek$ minétam vértibam ir sekundara nozime.

9. Atputa

Daziemirsvarigi, lai butu pietiekamas atpatas iespéjas un tadé| vini var pienemt

neinteresantu darbu, nepilnas slodzes darbu, darbu ar gariem un bieziem at-
valinajumiem, elastigam darba stundam, utt. (Atputas pasakumu klasifikacija:
spéles, sports, pasakumi svaiga gaisa, kolekcionésana, celtnieciba, maksla un
muzika, izglitiba, sartkojumi un kultdra, brivpratigs darbs organizacijas, utt.).

10. Tulitéja nodarbinatiba | Daziem ir svarigi izvéléties tadu profesiju, kas dos talitéju nodarbinatibu, nevis
meklét darbu ilgstosi un, iespéjams, to nedabut, vai iesaistities turpmaka izgli-

toSanas procesa un macibas, lai palielinatu savas iespéjas.

Cilvékiem, kuriem ir skaidras atbildes uz iepriek$ minétajam problémam, bas vieglak pienemt |émumus attieci-
ba uz savu karjeru; tas nozimé brivu personisko vértibu izvéli un nevis izvéli kada aréja spiediena ietekmé, savas
izvéles seku apzinasanos (kas noved pie atsacisanas vai prieksrocibam), un darbosanas, lai to istenotu praksé.

Kapes, Mastie un Whitfield (1994) konstaté, ka karjeras konsultésanas noltka veiktas izpétes rezultatus var
izmantot karjeras attistibas atbalstam, lai atklatu un apstiprinatu kompetenci, atbalstitu lEmumus un karjeras
izaugsmi. Vienlaikus saskana ar So pieeju karjeras konsultésanas mérkis vairs nav atrast tadu profesiju, kas
vislabak derétu klientam, bet gan profesiju saimes vai pat lielakas profesionalas jomas, jo tiek uzskatits, ka
persona ir disponéta nepartraukti macities, pielagoties jaunam darba situacijam un iesaistities savas kompe-
tences attistisana. Saskana ar 3o logiku mums jaieklauj jauna konsultésanas pakape: tas ir “karjeras attistibas
plano3ana un tas maina” (NAEP, 1971). Sobrid lielaka dala konsultantu noraida ideju, ka noteiktam klientam “ir
tikai viena piemérota profesija’, un izvélas ieteikt saviem klientiem pienemt“plasakus Iémumus”, bat atvértiem
vairakam darba iespé&jam vai “alternativam karjeram”; vispirms aicina vinus iepazit sevi un ieglt informaciju
par sevi pasu, un tad virza vinus uz “elastigiem |émumiem”.

Pamatota karjeras lémuma “parliksana” no konsultanta uz klientu ir visracionalaka profesionala riciba no kon-
sultanta puses.

Attieciba uz 3o procesu Kapes, Mastie un Whitfield (1994) nosaka dazus “karjeras attistibas principus”:

B Kkarjeras attistiba (career development) ir process visa muza garumad, izvélu virkne; Sis parmainas, kas sais-
tas ar izvéli un profesionalas intereses koncentrésanu, izraisa parmainas, kas notiek gan personiga limeni
(izglitiba, macibu, pieredze, pieeja jaunai informacijai), ka art darba vides limeni (ekonomiskas, socialas,
tehnologijas progress);
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B /emumu pienemsana un savas karjeras attistibas planosana ir process, ko var iemacities un pielietot visa maza
garuma; tadé| nepieciesams iziet cauri tadam pakapém ka: problémas identificésana, informacijas savak-
$ana, alternativu noformulésana, izvé|u novértésana un ricibas plana izstradasana;

B karjeras izvélé iesaistiti daZadi faktori: intereses, spéjas, skola un arpus skolas iegUtas zinasanas, prasmes,
vajadzibas, vértibas, pastéls, citi subjektivie faktori;

B jepriekséja pieredze ietekmé pasreizéjas vajadzibas un intereses; karjeras izaugsmé ir svarigi apzinaties un
lietot iepriekséjos vértigos ieguvumus;

B socialais konteksts ietekmé individu viedoklus; kolegu skolotaju, vecaku, radinieku, citu nozimigu cilveku
ceribas vai sabiedribas izpratne par profesiju var ievérojami ietekmét Iemumu pienemsanu attieciba uz
savu karjeru;

B mits par “vienigo piemeéroto profesiju” ir neprecizs un kaitigs; ikviena persona var bat veiksmiga un apmieri-
nata vairak neka viena profesija vai joma;

B pozitivs un redls pastéls, parlieciba ir vissvarigakie faktori, formuléjot izvéles iespéjas un nodarbojoties ar kar-
jeras attistibu;

B jzdevibu var “sagatavot, ta nav tikai jagaida; ja cilvéks ir proaktivs, palielinas veiksmigas karjeras iespéja-
miba.

Daudzas konsultantu lietotas pieejas balstas uz tadiem principiem ka izejas punkti (benchmarks), un kon-
sultésana visa maza garuma tiek aplikota ka viens veselums: informacijas, konsultaciju un karjeras attistibas
atbalsta pakalpojumu sanéméjiem jabut atvértiem jaunai macisanas pieredzei, jabut profesionali elastigiem,
jaspéj pielagoties un javélas pienemt jaunas nodarbinatibas perspektivas. No otras puses, konsultantiem ja-
iedrosina klienti uznemties atbildibu, izmantot jauno, prakse iegito kompetenci, but aizvien patstavigakiem
un noskanotiem macities.

Kas attiecas uz jaunu darbu tirgu (Peterson, Sampson, Reardon, 1991), konsultantiem janem véra fakts, ka to
raksturos: liels skaits vecaka darbaspéka, vairak imigrantu, raibaka sastava etniskas un rasu grupas, vairak inva-
lidu, vairak stradajosu sieviesu, utt. No otras puses, darba organizacijas kultiru, iespé&jams, raksturos: relativa
distances samazinasanas starp atbildigam personam un personam, kuras veic instruésanu; mazak neskaidri-
bas par izpildita darba apak3éjo limeni (back end), palielinas individuala darba nozime par sliktu grupu dar-
bam, utt.; un viss tas globala perspektiva, ko raksturo masiva tehnologiju invazija katra darba aspekta, lielaka
komunikacijas, muzizglitibas, racionalas energijas patérina, resursu nabadzibas, utt. nozime.
Sados apstaklos klientiem var piedavat izvéles:

individuala darba radisana;

pilnas vai nepilnas slodzes darbs;

nepartraukts darbs (mainas);

elastigas darba stundas;

virsstundu darbs;

vairaki darbi;

|
|
|
|
|
|
B darbs vairakas kompanijas (no kuriem viens ir nakts darbs);
B darbs, ko parmainus veic divi darbinieki;

B nodarbinatiba tikai dazas dienas nedéla (pensionariem un bezdarbniekiem, kas vecaki par 50 gadiem);
B darbs majas;

B pagaidu darbs rosigas sezonas;

B sezonas darbi;

|

divu amatu ienemsana viena iestadé, utt.

Lemumu pienemsanas process liela méra ir atkarigs no informacijas, proti, informacijas sniegsanas, tas piela-
gosanas, parvaldisanas, precizitates, kvalitates, kognitivas apstrades no lietotaja puses, utt. Visa procesa (kas



nav vienigi racionals un kam nav pilnigi svesa intuicija vai iedvesma) nepiecieSama informacijas saprasana/
apgusana/interiorizésana (interiorisation) un tas apstrade, taja lEmumi mijas ar neizlémibu, patstaviba - ar
atkaribu, un tas viss galu gala noved pie stabila pastéla izveidoSanas (vélams — pozitiva un reala) un pie |ému-
ma, kurs tiks istenots labpratigi, patstavigi, uzcitigi un ar stingru motivaciju.

Dazreiz cilveki izdara izveli, pateicoties vinu dzivé notiekoSiem nozimigiem notikumiem, bet citas situacijas
Iemumus par karjeras izaugsmi pienem atbilstosi tam, ka tie skaidro vai izprot no dazadiem avotiem sanemto
informaciju, un ka vini sevi redz realas dzives konteksta, citiem vardiem, vini“rada” savu nakotni ar to, kam vini
tic un ko dara.

Més identificéjam divus pretéjus lEmumu pienemsanas stilus: spontanais — sistematiskais (péc reakcijas uz
informaciju par problému) un ieksé&jais — aréjais (péc tadas informacijas analizes, kas noderiga jebkuram lému-
mam); $aja procesa var bat iesaistita tikai konkréta persona un/vai tas draugi/gimene, ka ari un/vai sabiedriba,
izmantojot dazadus veidus, lai izdaritu spiedienu.

Nesenais pétijums uzsver, ka, nosakot darba iespéjas, pari par 50 % cilveku palidz vinu draugi, pazinas, utt.,
un apmeéram viena tresa dala (ipasi jauni cilvéki) atrod darbu datorizétos specializétos datu avotos. Interneta
lietosana, lai meklétu un atrastu darbu pédéjo gadu laika ieverojami palielinajusies.

It ka par spiti visracionalakiem [émumu pienemsanas modeliem, runajot par izglitibas un profesijas izvéles
iespéjam, pédejos gados aizvien biezak individi rikojas savadak, un vinu Ilémumi balstas uz prioritatém un
risinajuma rasanas aktualitati:

B “Sodien, rit vai kada no tuvakajam dienam man obligati jaregistréjas kada skolas programma”;

B “esesmu mekléjis darbu parak ilgi, lai apstatos un padomatu, vai tas man der vai neder”.

Kad i pirma psihologiska spriedze (iek3éja un/vai aréja) konjunktiras vadita lémuma (conjunctural decision)
lauka ir nonemta, var rasties $adi ricibas pamatojumi (iesp&jams, lai attaisnotos):

B “ja es redzésu, ka neciedu 3o skolu, es panaksu, ka mani parcel, bet man, cik atri vien iespéjams, kaut kur
jaredistréjas macibu gada sakuma;”
B “jaestieSam nespésu veikt uzdotos uzdevumus tada veida, lai tas neietekmétu manu algu vai neapdrau-

détu manu stavokli, es meklésu citu darbu (ja jums jau ir darbs, ir vieglak atrast citu) vai pa to laiku es izie3u
kadu macibu kursu.”

Sados gadijumos racionalie [lEmumu pienem3anas modeli piedava vai nu post-factum paskaidrojumu, vai ie-
saka iegut izglitibu.

Konsekventakas “konjunktiiras vaditu/impulsivu” lemumu (conjunctural/impulsive decisions) ceribas
var atrast kognitivo modelu izskaidrojosa potenciala, kuri, kiet, tuvina konkrétu lemumu pienemsanas pro-
cesu realitatei.

Saskanotas karjeras konsultéSanas sistemas pamatelementi ir: labi sagatavots personals, institucionala infor-
macija, konsultésanas un karjeras attistibas atbalsta tikli, prakses étikas kodeksi un kvalitates standarti, metozu
un lidzeklu komplekti, kas atbilst mérkauditorijai. Sada perspektiva nepieciesams veikt atkartotu konceptuali-
zaciju, atkartotu sistematizaciju, klasisko un moderno metozu saskano3anu metodologijas joma, kas paredzéti
speciali karjeras konsultésanai (metodes, lidzekli, tehnikas un instrumenti), aizvien plasaku kritériju un sféeru
funkcija (function of the ever-broader criteria and domains). Vietéja sociala un ekonomiska dinamika prasa
kompleksus un profesionalus karjeras konsultésanas pakalpojumus, ko galvenokart piedava dazadi institu-
cionalizéti tikli izglitibas un nodarbinatibas joma. Ir butiska nozime konsultanta novertésanas, individualu/
grupu konsultésanas kompetencei, karjeras izaugsmes programmu istenosanas, informacijas parvaldisanas
kompetencei, spéjai konsultét grupas ar ipasam vajadzibam, zinaSanam par karjeras konsultésanas teorijam,
datortehnikas un komunikaciju izmantosanai.

Psihologiskaja izpéete, kas veikta karjeras konsultésanas nolika, konsultanta lomai ir iz8kirosa nozime attieciba
uz lemumu novertét klientu, metodes vai instrumenta izvéli, administrésanu, rezultatu apstrade un rezultatu
interpretésanu, komunikacijas veidu, kas atbilst katram konkrétam klientam.

Pastav tendence, ka aizvien vairak izpétes instrumentu (interesu, spéju, palidzibas |Emumu pienemsana,
utt., noteik3anai) ir pieejami elektroniska forma (ka ari interneta), konsultanti tiek iepazistinati ar jauniem
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tehnologiskiem, étiska rakstura un ar informaciju saistitiem jautajumiem, talvadibas konsultésanu, karjeras
attistibas atbalstu. Tadé| konsultantiem pamatigi jaiepazist talvadibas konsultésana ar datorizétu lidzek|u pa-
[tdzibu, sadu resursu svarigums un nozime talvadibas konsultéana, personiga ietekme un interneta noveérté-
jumu socialie efekti.

Konsultantiem jaapzinas atbildiba, kad vini ir starp saviem klientiem (ar visam vinu raksturigajam ipasibam) un
pasreizéjiem izglitibas, macibu un nodarbinatibas piedavajumiem.

Kas tad labam profesionalim butu jazina?

Konsultantiem jabut pietiekamam zinasanam par (Herr; Cramer; 1996):

B metodém, panémieniem un instrumentiem, kas paredzéti noteiktu ipasibu un klientu individualo iezimju,
tadu ka spéjas, personiba, intereses un vértibas profesionala sféra, skola iegutas zinasanas un darba piere-
dze, novértésanai;

B cilvéka macisanas un lemumu pienems3anas stiliem, pastélu, valaspriekiem, gatavibu izdarit karjeras izvéli,
darba vidi, socialam lomam, utt.;

B konkrétiem apstakliem dazadas darba vidés: uzdevumiem, normam, grafikiem, kvalitates prasibam, vai
darbs saistits galvenokart ar fizisku vai garigu piepali;

B klientu potencialam raksturigam ipatnibam saistiba ar socialo un kulttras fonu, dzives apstakliem, dzi-
mumu, stereotipiem par darbu un socialo stavokli, invaliditates veidiem un par fondiem, kas pieejami
izglitiba/macibas;

B informacijas un komunikacijas tehnologijas (IKT) izmantosanu, lai veiktu novértésanu karjeras konsultésa-
nas noluka;
ka lietot novértésanas metodologiju, ko izstradajusi novértésanas instrumentu autori;
novertésanas rezultatu apstradi un interpretaciju secinajumu formulésanu klientiem saprotama veida;

instrumentu un metozu izvéli atbilstodi problémam un klienta konkrétajai situacijai, lai veiktu atbilstosu
novértésanu, kas dotu lietderigu rezultatu.

Seit jaatzimé, ka testu/aptauju (inventories)/anketu/zinasanu parbaudes testu, utt. rezultatu prezentésanas
procesa klientiem parasti jaiziet $adas stadijas:

B tiek veidotas konsultanta-klienta attiecibas, balstoties uz uzticésanos, sadarbibu un interesi par klienta
problémam un to kopigu risinasanu;

B tiek izvéléts konteksts, kada novertésanas instruments tika izmantots, un kads bija klienta stavoklis (emo-
cionalais, fiziskais, utt.);

B tiek noteikti iespéjamie traucéjosie faktori novértésana un pasa testa grutibas pakape (valoda, uzdevumu
veidi, atbilzu novértéjums, utt.);

tiek aktualizéts novértésanas nollks un jautajumu tipi, uz kuriem jadod atbilde;

tiek precizéta pétamo psihologisko procesu nozimiba, noskaidrotas piemérotas koncepcijas: intereses,
spéjas, vértibas, utt.;

B Kklients tiek lagts izklastit savas domas par uzdevumiem, piedzivotam emocijam, ceribam, kuras izraisijis
novéertéjums;

B tiek noskaidrota klienta pasa snieguma vértiba (salidzinot to ar sniegumu, kas iegts citos novértésanas
kontekstos, salidzinot ar noteiktam normam/standartiem, neprecizitates un kladu nozime, labosana un
vértibu noteik$ana, ja nepieciesams) utt.;

B sadarbiba ar klientu tiek uzsakts karjeras izaugsmes plans.

Klasificéjot karjeras konsultésana izmantotas metodes, japatur prata sadi kritériji: klientu vajadzibas, noliks un
lidzekli, ar kuru palidzibu tiek veiktas konsultéSanas darbibas, procesa stadijas, konsultésanas seansa fazes, konsul-
tesanas pieejas tipi, instrumentu standartizacijas pakape.



Atbilstosi konsultésanas nolikam, metodes parasti klasificé sadi:

B Metodes informdcijas vaksanai par klientu: psihologiskais tests, aptauja, novérosana, intervija, attistibas
vésture, autobiografija, pasraksturojums, skolas raksturojums, interesu grupa (focus group), sabiedriskas
domas aptauja, zinasanu novértésanas tests, biografisko datu analize, darbibas rezultatu (activity pro-
duct) analize, SWOT (kompanijas stipras un vajas puses, iespéejas un apdraudejums tirgu) analize, doku-
mentu mape (portfolio), utt.,;

B Komunikacijas metodes: sarunas, lomu spéles, modelésana, vingrinajums, stastijums, pedagodiska spéle,
Philips 6/6.

B Klienta informésanas metodes: materiali, kas izmantoti, lai izplatitu informaciju klientiem (lapinas, norades,
citi plassazinas produkti), profesiju apraksti, lekcijas, konferences, personas lasisana (personal reading),
prezentacijas filmas, komentari pa radio vai TV Sovi.

B Darba tirgus izpétes metodes: vingrinajumi darba meklésanas prasmju attistisanai, darba situaciju mode-
Iésana, pieredzes braucieni (orientation tours), énu dienas (work shadowing), IKT darba mekléjumos,
izglitibas gadatirgi, darbavietu gadatirgi (job fairs), miniprakse (mini-stages) uznémumos, aptaujas, lai
noskaidrotu vajadzibas, praktisku gadijumu izpéte.

B Personiska marketinga un informdcijas parvaldisanas metodes: CV un pieteikuma véstules rakstisana, pie-
dalisanas darba intervijas, plassazinas lidzek|u reklamu analizé3ana/sagatavosana; izglitibas un macibas,
profesiju, darbu datubazes/portali.

B Karjeras planosanas un izaugsmes metodes: ricibas plans, personigie projekti, alternativu izsvérsana, verti-
bu noskaidrosana, kompetences parskats.

Saja krajuma karjeras konsulté3ana lietoto metozu un tehnikas prezentacija pamatojas uz kopigu struktdru.
Vésture
Teorétiskais pamatojums

Metodes prezentacija

|

|

|

B Merkauditorija
B Piemeéri, situacijas analize, vingrinajumi

B Metodes novértésana

B Bibliografija

St unikala struktdra dod konsultantiem iespéju salidzinat dazadas metodes un tehnikas un izlemt, personiski
vai institlcijas varda iegadaties/pielagot/papildinat attiecigos instrumentus un integrét tos savas dokumentu
mapeés, lai labak stradatu ar klientiem.
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Holanda aptauja - pasizpétes tests
Holland's Inventories — Self-Directed search (SDS)

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Vesture

DZona Holanda (John Holland’s) teorija tika izstradata 1966. gada un papildinata 1973., 1985. un 1992,
gada. Profesijas izvéles teorija (The theory of vocational choice) nekavéjoties guva panakumus, jo ta snie-
dza konsultantiem saprotamu un viegli lietojamu konceptualo strukttru, kas palidz klientiem, kuri iesaistas
sabiedribas un darba dzivé, saprast personigo un vides faktoru mijiedarbibu, un, tas ietekmi uz lemumu
pienemsanu.

Pamatojoties uz Holanda teoriju, tiek izmantotas divas izpétes metodes: Vélamo profesiju aptauja (Vocatio-
nal Preference Inventory): VPI (1985) un Pasizpétes tests (Self-Directed Search: SDS) (1994).

Teoretiskais pamatojums

DZona Holanda un vina lidzstradnieku teorétiska darba pamata ir atzina, ka profesijas izvéle ir ikviena individa,
kurs$ karjeras izaugsmé rod celu uz pasapliecinaanos caur savu interedu un vértibu realizéSanu, “personibas
paplasinasanu”. Tadéjadi “veids, ka individa personiba ir strukturéta intereSu un attieksmju sistéma, nosaka
karjeras attistibas atbalsta virzienu. IntereSu un konkrétas karjeras izvéles savienojamibas pakape nodrosina
personigo gandarijumu par savas profesijas uzdevumiem”. (Jigau, 2001). DZzons Holands konstaté, ka més va-
ram runat par darba sniegta gandarijuma esamibu vai neesamibu, ja noteikts personibas iezimju skaits saskan
ar vairakiem tas pasas darba vides aspektiem. Citiem vardiem, ja praktiskais personibas tips (Realistic perso-
nality type), pieméram, saskan ar vairakiem faktoriem praktisko profesiju lauka (Realistic vocational field), més
varam sagaidit, ka individs, kas pieder Sim tipam, gus profesionalu gandarijumu.

Dz. Holands secina, ka:
B individiem piemit specifisku individualo personibas iezimju kombinacija;

B zinamas personibas iezimes péc pusaudza gadiem k|Ust relativi stabilas (nesenais pétijums ir apstiprinajis
faktu, ka intereSu mode|u veidosanas process nostabilizéjas lidz 25 gadu vecumam);

profesijas izvélésanas ir individa pasizteiksanas veids;
vienas nodarbinatibas jomas parstavjiem ir lidziga personibas struktlra un personibas attistibas vésture;
noteiktu jomu profesiju parstavji, kuriem ir lidziga personibas struktira, lidzigas darba situacijas reagés
lidziga veida;

B apmierinatiba ar darbu, stabilitate un profesionalais stavoklis ir atkarigs no individa personibas un darba
vides saskanas;

B var izdalit seSus personibu tipus un ir tikpat daudz darba tipu: praktiskais, izzinosais, makslinieciskais, so-
cialais, uznémigais un konvencionalais.

B individi tiecas péc tadas darba vides un darbibam, kas lauj personigas ipasibas un personiskas vértibas
parveérst kapitala;
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B panakumi darba/profesija prasa no individiem noteiktas iezimju/ipasibu kombinacijas; $is kombinacijas
(sastavosas no spéjam, interesém, temperamenta, attieksmes, vértibam) vienas profesijas cilvékiem ir re-
lativi lidzigas;

B iezimju/raksturigo ipasibu novértésanas rezultati, kas ieguti ar psihologisko testu palidzibu, un analizéjot
tadu faktoru kopumus, kuri nodrosinajusi panakumus cilvékiem, kuras jau strada profesija, var kalpot par
pamatu, lai noteiktu piemérotu nodarbo3anos katram vai lai katram darbam atrastu isto cilvéku. Tas no-
der, lai prognozéetu veiksmi darbavieta un personisko apmierinajumu.

Dz. Holanda teorija par profesionalo izvéli veido SDS izpétes metodes konceptualo pamatu. Priviligétas attie-
cibu kategorijas “iezime—faktors” (trait-factor) vai “personas piemérosanos videi” (matching the person to the
environment) papildina hipotézu sérija, kas vérsta uz noteiktu personibas kategoriju un tikpat daudz specifis-
ku darba vides veidu pastavesanu. Tiek uzskatits, ka cilveki meklés tadus amatus, kas, péc vinu domam, vairo
personiskos un profesionalos panakumus, dod gandarijumu un nodrosina izaugsmi, pasizpausmi un sniedz
atbilstibu viniem nozimigam vértibam. “lezimju-faktoru” teorija izriet no premisas, ka starp cilvéku interesu sis-
temu un vinu darbosands spéjam ir cieSa saistiba. Tadejadi profesijas (darba)izvéle ir specifisks process, kas atspo-
gulo katram individam raksturigo personibas briedumu. Dz. Holands ari konstaté, ka personibas tipi atbilst darba
un dzivesstilam. lkviena persona izvelésies amatu vai dzivesstilu, kas dos iespéju izmantot un istenot praksé vina
talantus, spéjas un prasmes, lai apliecinatu sevis ka personibas vértibu.” (Jigau, 2001).

Metodes prezentacija

Pasizpete ir izpétes metode SDS, kas péta centienus, intereses, aktivitates un kompetences, dod klientiem ie-
spéju (pasam to darot un pasam nosakot punktu skaitu) saprast, ka $os faktorus var saistit ar konkrétam pro-
fesijam (jo katrai personai ir piemérotas vairakas profesijas, kas atbilst $is personibas struktarai). SDS atrodams
“novértésanas brosura’, kura palidz noteikt nodarbosanos, kas atbilst personas kodam, kurs ieguts intereSu
izpétes rezultata.

Dz. Holands iedala se3us personibas tipus, kurus raksturo profesionalas izvéles. Vin$ konstaté, ka darba vides
ari var klasificét péc tiem pasiem kritérijiem. Profesiju izvéli noteiks tas, cik ilgsto3as ir Sis izvéles sesas cilvéka
darbibas sferas.

Bez tam, DZ. Holands apgalvo, ka atteikumu tipi, saskana ar kuriem cilvéki darbojas, ari raksturo katru individu
kategoriju:

Personibas tips: Noraiditas darbibas:
Praktiskais socialas un izglitibas
Izzino3ais parliecinasanas, socialais un atkartojoss darbs
Makslinieciskais sistematiskas, biroja, biznesa
Socialais roku darbs, tehniskas darbibas, darbs ar materialiem un masinam
Uznémigais zinatniskas, analitiskas, sistematiskas
Konvencionalais nestrukturétas, nesistematiskas, makslinieciskas

Sesas savienotas personibas kategorijas un darba vides ir: praktiskais (R) (Realistic), izzino3ais (I) (Investigative),
makslinieciskais (A) (Artistic), socialais (S) (Social), uznémigais (E) (Enterprising) un konvencionalais (C) (Conven-
tional).



Grafiski tie paraditi ar seSstura palidzibu.

Praktiskais Izzino3ais

R = Praktiskais
| = Izzino3ais
A = Makslinieciskais
S = Socialais Konvencionalais Makslinieciskais
E = Uznémigais
C = Konvencionalais

Uznémigais Socialais
Saskanas pakape Personibas modeli
Augsta RG, RI, IR, IA, Al, AS, SA, SE, ES, EC, CE, CR
Vidéja RE, RA, IC, IS, AR, AE, SI, SC, EA, ER, CS, CI
Zema RS, IE, AC, SR, EI, CA

Tadu pasu papildinosu vides un personibas tipu klasifikaciju var attélot sada veida:

Dati/Informacija
Biznesa Biznesa
kontakti (E) darbibas (C)
Cilveki Socialie dienesti (S) Tehniskie (R) Lietas
Makslinieciski (A) Zinatne (I)
Idejas

Zemak sniegts Holanda personibas tipu apraksts, kas attiecinams uz darba vidi un tipisku klientu izturésanos.

Praktiskais tips (R)

Praktiska vide: fiziskas darbibas, darbs ar instrumentiem aparatiem, masinam, tatad individam jabut ar teh-
niskam zinasanam, kas lauj stradat ar objektiem, nevis kontaktéties ar cilvékiem.

Praktiskais personibas tips ir: reali, labprat lieto instrumentus, aparatus, ripéjas par augiem un dzivniekiem,
strada ara; viniem piemit vai vini attista fiziskas spéjas praktiskas darbibas jomas, demonstré augstu motivaci-
ju attieciba pret lietam, naudu, stavokli, un mazak attieciba uz cilvéku attiecibam.
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Praktiska tipa klientu izturesanas: vini sagaida no konsultanta konkreétas, tiesas atbildes, kuras bitu nekave-
joties piemérojamas problémai, kura atvedusi vinus Seit; reizém viniem ir gratibas precizi definét konsultacijas
nepiecieSamibu, izteikt izjatas, motivus un intereses; tomér viniem patik runat par savam praktiskajam darbi-
bam un valaspriekiem.

Izzinosais tips (1)

Izzinosa vide: janoskaidro dazadu paradibu pamata esosie iemesli un jameklé problému risinajums ar specia-
lu metozu un lidzek|u palidzibu.

Izzinosais personibas tips: dod priekSroku sistematiskiem un patstavigiem pétijumiem, lai rastu kauzalus
skaidrojumus, novérotu, macitos, novéertétu, analizétu un rastu problému risinajumus; $im vajadzibam vini iz-
lieto personiga intelekta resursus, abstrakto domasanu, intuiciju, kreativitati, spéju identificét un risinat prob-
[émas.

Izzinosa tipa klientu izturésands: vinus nomoka neatrisinatas problémas un neatbildéti jautajumi; viniem
sadas problémas un jautajumi ir izaicinajums, ko vini grib kontrolét; konsultants ir diskusiju partneris vinu
dominéjosi racionala un daudz mazak emocionala karjeras izaugsmes procesa.

Makslinieciskais tips (A)

Makslinieciska vide: ir atklata, briva, ar nestrukturétam darba stundam, prasa iniciativu un maksimali novérté
personas makslinieciskas un emocionalas izpausmes veidu.

Makslinieciskas personibas tips: individualists ar makslinieciskiem talantiem, sp&jam, intuiciju, atvérts emo-
cionalai pasaules uztverei; vini labprat izmanto iztéli un kreativitati un izsaka sevi originala un nesistematiska
veida.

Makslinieciska tipa klienta izturésanas: vini dod prieksroku konsultacijam netradicionala veida, izmantojot
piemérus, rakstiskus materialus, izvertéjot, salidzinot, jokojoties; vini dod prieksroku individualai, nevis grupu
konsultésanai, lEmumu pienemsana parsvara ir vairak emocionala, neka racionala un sistematiska.

Socialais tips (S)

Sociala vide: piedava iespéju diskutét, bat elastigiem, uzklausit citus un pielietot komunikacijas prasmes;
iejatiga attieksme, augstsirdiba, draudzigums, vélésanas palidzét citiem, ipasi izglitibas, sociala darba, veseli-
bas aprupes, u.c. jomas.

Socidlais personibas tips: labprat strada ar cilvékiem, lai informétu, konsultétu, palidzétu, instruétu, izglitotu,
rlpétos; $aja nollka var radosi izmantot valodu.

Sociala tipa klienta izturésanas: orientéts uz socialo mijiedarbibu, skaidri izteikti centieni veidot socialas at-
tiecibas altruistiska veida, labprat iesaistas grupu aktivitatés, sadarbiba, neformalas aktivitatés; piedava kon-
sultantiem palidzibu vinu darba; reizém vini ir parak runigi.

Uznémigais tips (E)

Uzpémibu rosinosa vide: vada un parliecina cilvékus rikoties, lai sasniegtu organizacijas, finansu vai ekono-
miskos mérkus; $ada vide piedava varu, augstu socialo stavokli un labklajibu.

Uznemigais personibas tips: paspalavigi, pasparliecinati cilveki, kuri labprat uznemas risku, parliecina, vada
un ietekmé cilvekus, lai sasniegtu organizacijas mérkus, nodarbojas pasi ar savu biznesu, sasniedz ieverojamu
socialo stavokli un labklajibu; vini dod priekSroku vadit citus, nevis bat vaditiem.

Uznemiga tipa klienta izturésanas: dominéjosi vini izpauz savas jitas un nodomus (ja tie ir sociali pienemti),
labak parliecina citus rikoties atbilstosi to parliecibai, nevis palidz viniem; reiz€m vini parvérté sevi un nepre-
Cizi novérté savu kompetenci un prasmes; vini ir arkartigi konkurétspéjigi un biezi nonak konflikta ar saviem
[idziniekiem, tiecoties ienemt vado$os postenus organizacija.



Konvencionalais tips (C)

Konvencionala vide: to raksturo darba organizacija un planosana, darbs parasti tiek veikts biroja un ir sais-
tits ar datu saglabasanu, statistikas sagatavosanu, parskatu sagatavosanu; darbs ar dokumentiem, kas prasa
kartibu; visas darbibas ir prognozéjamas un atbilst pienemtajai kartibai; noradijumi nak no prieksniecibas vai
koordinatoriem.

Konvencionalais personibas tips: patik pedantisks, precizs, detalizéts un sistematisks darbs ar skaitliem, da-
tiem un informaciju; neiebilst pret instrukciju sanemsanu no citiem cilvékiem; dod prieksroku but uzraudzi-
tiem, nevis improvizét kritiskas situacijas vai pasiem pienemt |émumus.

Konvencionala tipa klienta izturesanads: izturas tradicionali, ir kartigi, sistematiski, ar hierarhijas izjatu un at-
bildibu; vini ir mazak gatavi izskatit alternativas nodarbinatibas iespé&jas un slikti strukturétas darba vides; vinu
kartibas milestiba var izradities noderiga tadas jomas ka finanses, bankas, izglitibas pasakumu organizésana,
konferences, gramatvediba, datu apstrade.

Lai iegUtu Holanda definéto personibas tipu ipasibu sintezétu télu, lietderigi izskatit zemak doto iezimju sa-
rakstu, kuras piemit tam kategorijam, ar kuram i izpéetes metode operé - RIASEC (noder ari pasnovertésanai).

Praktiskais Izzinosais | Makslinieciskais | Socialais Uznémigais Konvencionalais
konformists analitisks komplicéets parliecinoss | dékains konformists
atklats piesardzigs | nekartigs atsaucigs ambiciozs uzcitigs

godigs kritisks emocionals draudzigs norupéjies uzmanigs
pazemigs zinatkars ekspresivs devigs dominéjoss konservativs
materialistisks neatkarigs | idealistisks izpalidzigs energisks emocionali stabils
dabisks intelektuals | iztéles bagats idealistisks impulsivs paklavigs
neatlaidigs intraverts nepraktisks Verigs optimistisks kartigs

praktisks metodisks | impulsivs laipns izpriecu vadits | neatlaidigs
pieticigs pieticigs neatkarigs atsaucigs populars praktisks

kautrigs precizs intuitivs sabiedrisks pasparliecinats | mierigs
lidzsvarots racionals netradicionals taktisks sabiedrisks ar vaju iztéli
prognozéjams rezervets originals saprotoss runigs prasmigs

Patiesiba ir loti reti “tira” personibas tipa gadijumi un darba vides; biezak més sastopamies ar jauktiem tipiem.
Tiesi tadé| “Holanda kods” sastav no trim burtiem, lai aprakstitu katru personibas tipu un darba vidi (piem.,:
EIA, ISE, CAS); Sie burti ir ieprieks aprakstito kategoriju sakumburti (R, I, A, S, E, C).

Pieméram, bibliotékas darbinieku (Sharf, 1997) neapzimés tikai ar C (konvencionals); vin$ varétu bat konven-
cionals (C) pirmkart, bet izzinosais () otrkart, un socialais (S) treSkart; summarais kods bus CIS.

Konsultantam Dz. Holanda personibas kods varétu but SAE (S tips — sabiedriskais ir dominéjo3ais, ar diviem
papildu tipiem: A — makslinieciskais un E — uznémigais).

Tris papildu koncepcijas pabeidz “iezimju un faktoru teorijas” konceptualizaciju; tas ir: atbilstiba, atskiriba un
saderiba (congruence, difference and consistence).

Atbilstiba

Atbilstiba attiecas uz personibas tipa un darba vides tipa attiecibam; jo tuvaki kodi, jo saskanigakas attiecibas.
Pieméram, ja praktiskais tips strada praktiska vide attiecibas starp personibas tipu un darba vides tipu ir saska-
nigas; ja socialais tips ir nodarbinats makslinieciska vide, 3is attiecibas ir neatbilstosas, un persona bus vilusies
un neapmierinata.
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Persona, kurai més varam pieskirt kodu RSI, bas |oti apmierinata, ja ari darba vide ir RSI (augstas saskanas
gadijums), bet bus mazak apmierinata, ja darba vide ir RSA (zemaka saskana). Attiecigi, RCA tipa vide bus
mazak atbilsto3a RSl tipa personibai un absolati neatbilstiga AEC tipam. Sadas konkrétas situacijas bieZi ir sa-
stopamas konsultésana un, nemot véra atbilstibas faktoru, més stimuléjam adekvatu konsultésanu atbilstosi
klienta interesu un vértibu sistémai; konsultanta uzdevums ir novertét un palidzét klientiem atrast piemérotu
(atbilstosu) darba vidi, atbilstosi to personibas struktirai.

Atskiriba
Atskiriba attiecas uz attiecibam starp tipiem un to relativo nozimibu. Cilveki un darba vide atskiras ar to, ka tie

pieder vienam vai vairakiem tipiem. Ir cilvéki, kuri pilniba atbilst daZiem Holanda kodiem, kamér citiem, 3kiet,
piemit visu sesu tipu pazimes; to pasu var teikt par darba vidi, kurai vini dod prieksroku.

Cilveki, kuriem patik darit vienas lietas, bet nepatik citas, ir viegli atSkirami péc interesem; tapat ir cilvéeki, kuri
ikvienu darbu var veikt labi un, tatad, saskana ar Holanda pieeju vinus nevar diferencét noteiktos tipos.

Liels punktu skaits ikviena tipa norada uz atskirigu profilu, bet uz nediferencétu profilu norada mazs punktu
skaits.

Tapat ka atskiras cilveki, atskiras ari darba vides. Dazu personibas tipu cilvéki var atrast profesionali apmierino-
$as nodarbibu kategorijas (atbilstiba) dazadas darba vidés (neatbilstiba), jo dazadas darba vides atskiribam ir
dazadas pakapes.

Cilvekiem, kuru personibu grati diferencét atbilstosi noteiktam tipam, var bat gratibas pienemt Iemumus par
karjeras izvéli. Konsultanta loma $adas situacijas ir palidzét klientiem precizak noteikt intereses un priorita-
tes, tas ir “diferencét” sevi un tadéjadi spét labak izvéléties darba vidi, kas piemérota vinu intereSu un spéju
strukturai.

Saderiba

Saderiba attiecas uz lidzibas limeni, kad tipi tiek salidzinati. Noskaidrots, ka noteiktiem personibas tipiem ir
vairak kopiga ar noteiktiem citiem tipiem. Tadéjadi, socialam tipam ir vairak kopiga ar maksliniecisko tipu (vini
ir tuvaki péc sedstura topologijas, tade| loti saderigi), neka ar praktisko tipu (vini atrodas sessttra shémas pre-
téjas puses, tadél loti maza saderiba).

Par darba vidi ar1 var spriest saderibas sakara: praktiska un sociala vide ir nesaderiga (RS), kamér sociala un
uznémiga (SE) vide ir saderiga.

Ir neliels profesiju skaits ar mazu saderibu. Tomér, var atrast dazas, ko var apvienot. Makslinieciskas intereses ar
skaitlu prasmém - konvencionalais tips — uznémigais tips - ACE (pieméram, uzsak privato biznesu, pardodot
muzikas ierices: audio lentas, CD diskus, skanu ierices, utt.).

Papildu aspekts, kas ir saistits ar Sim trim koncepcijam (atbilstiba, atskiriba un saderiba) ir individualitate
(identity). Ta attiecas uz profesionalo interedu stabilitati un personas karjeras mérku skaidribu. Individualitate
ir svarigs konsultésanas mérkis un konsultésana tiesi izriet no tas: péc tam, kad ir noskaidroti mérki, pienemts
lemums un sastadits karjeras plans, individi apzinas savas izvéles priek$rocibas un $kérslus. Sie aspekti tiek
studéti, izmantojot Mana profesionadla situdcija (My Vocational Situation — MVS).

Dz. Holands izmantoja Velamo profesiju aptauju (Vocational Preference Inventory-VPI) divos nolUkos: izstradat
teoriju par attiecibam starp personibas tipiem un darba vidém, un lai kopa ar Pasizpéetes testu (Self-Directed
Search - SDS) parbauditu un apstiprinatu teoriju; abas 3is izpétes metodes palidz veikt individualu konsultée-
sanu.

Holanda pasizpétei (Self-Directed Search) - R formai ir $adas sastavdalas:

R formas Novertésanas bukleti (Form R Assessment Booklets) ar Sadam nodalam: Vélamas profesijas, SDS
skalas, Ka organizét atbildes, Ko nozimé jusu kods, Nakosie soli, Noderigas gramatas.

Bukleti Profesiju mekletajs un Alfabétiskais profesiju raditajs (Occupations Finder and Alphabetized Occu-
pations Finder Booklets) ietver — papildus iepriekséjiem izdevumiem - jaunas profesijas, kas paradijusas IKT
attistibas rezultata un ietver nepieciesamo informaciju par izglitibu un apmacibu iesp&jam.



Bukleti Tu un tava karjera (You and Your Career Booklets) izskaidro lietotajam seSus personibas tipus, ar
kuriem darbojas SDS, un interpreté klienta interesu izpétes laika iegttos punktus.

Bukleti Atputas pasakumu meklésana (Leisure Activities Finder Booklets) uzskaita pari par 700 briva laika
nodarbém, kas domatas, lai palidzétu tiem, kuri plano $adas nodarbes, un cilvékiem tuvu pensijas vecumam.

Bukleti Izglitibas iespeju meklesana (Educational Opportunities Finder Booklets) piedava sarakstu ar 750
studiju jomam péc vidusskolas beig$anas, kas izvietotas saistiba ar Holanda kodiem un paredzétas, lai palidze-
tu klientiem izglitibas un macibu izvele.

SDS Tehniska rokasgramata (SDS Technical Manual) apraksta metodes ceturta izdevuma jaunumus, macibu,
pétniecibas un tehnisko informaciju un citas SDS formas (R, E, CP, Karjeras pétnieks (Career Explorer)).

Profesionala lietotdja celvedis (The Professional User’s Guide) satur praktisku informaciju par visiem SDS
formu tipiem, So lidzeklu pamata esoso informaciju, administrésanas norades un paligmaterialus punktu no-
teiksanai, skaidrosanai, konsultantu izglitoSanai un praktiskus noradijumus attieciba uz SDS.

Principa SDS ietver Novértésanas aptauju (Evaluation Inventory) un Paligsarakstu (Supporting list) (kas
domats, lai atvieglotu tadas profesijas atrasanu, kas vislabak atbilstu Holanda kodam).

Novértesanas aptaujai (The Evaluation Inventory) ir Cetras skalas:
1. aktivitates (11 jautajumi - katram no seSiem personibas tipiem) — 66 jautajumi;

2. kompetences (11 jautajumi — katram no seSiem personibas tipiem) — 66 jautajumi;

w

profesijas (14 jautajumi - katram no seSiem personibas tipiem) — 84 jautajumi;
4, pasnovértésanas (2 jautajumi katram — no seSiem personibas tipiem) — 12 jautajumi.

Pavisam ir 228 jautajumi, bet tie ir nevienmérigi sadaliti pa ¢etram skalam - un nodala, kuru sauc Profesiona-
lie centieni (Vocational aspirations) (ar lidz astonam profesijam).

1., 2., 3. un 4. skala tiek izmantota, lai saskaititu punktus katram no seSiem personibas tipiem. Punktu skaita
bieZuma limenis sesos personibu tipos dod tris burtu kombinaciju Holanda koda. Nodalu - Centieni (pro-
fesijas joma) — var izmantot, lai apstiprinatu iegato punktu skaitu/kodu. Péc tam to var izmantot, lai atrastu
atbilstosu darba vidi Paligsaraksta (profesija ar tadu pasu kodu).

Sis lidzeklis ir loti populars konsultésanas praksé Amerikas Savienotajas Valstis un Kanada, ka ari citas valstis ar
lielam konsultésanas tradicijam, pateicoties pragmatiskai un saprotamai konsultéSanas pieejai.

Holanda Profesiju kodu vardnica (Dictionary of Holland Occupational Codes,1989), uzskaititas 12099 profesijas,
kuras papildina atbilstosi Holanda kodi. Sis vardnicas sagatavo3ana tika izmantoti darbu analizes dati un per-
sonas, kuras ienem 3o posteni, personibas profils; par svarigu tika uzskatita arl nepieciesama izglitiba un ma-
cibas, piemérotiba, temperamenta iezimes, intereses, fiziskas prasibas, kas saistitas ar darba vides apstakliem.
St vardnica ir Profesiju nosaukumu vdrdnicas (Dictionary of Occupational Titles (DOT)) parveidojums Holanda
kodétaja valoda (RIASECQ).

Proti, vardnica ietver: Holanda kodu, profesiju nosaukumus, nepiecieSsamos izglitibas un praktiskas pieredzes
limenus, DOT kodu (9 cipari, kas dod profesijas profila aprakstu).

Izmantojot So vardnicu, japatur prata vairaki aspekti:

B Kklasifikacijas nav stingri noteiktas; ir profesijas, kuras var saistit ar dazadiem Holanda kodiem (pieméram,
CR profesijas no Konvencionalam kategorijam ir lidzigas RC profesijam no Praktiskas kategorijas); vél vai-
rak, profesijas, kuram pienemami zemaki izglitibas un apmacibas limeni, ir mazak diferencétas sava starpa
salidzinajuma ar profesijam, kuram, nepiecieSama augstaka izglitiba;

B profesiju klasifikacija paradijusies daudzi stereotipi par darba saturu (“Praktiskais tips nekad neveic papira
darbus’, “Konvencionalais tips nekad nestrada ar instrumentiem’”, “Izzinosajam tipam nav nepieciesams
maksliniecisks viedokli”, utt.);

B individa personibas struktira ietver personibas pazimes kombinacijas - dazadas proporcijas (iezi-
mes, spé&jas, intereses, attieksme, utt.), ta ka neviens cilvéks nepieder tikai un vienigi kadam noteiktam
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personibas tipam, un tai ari nav neatkartojamas iezimes ka tadas. Tatad, ta pati profesiju kategorija var
atbilst individiem ar salidzinosi at3kirigu personibas struktdru un tadé| vienam cilvékam var ieteikt vairak
par vienu profesiju;

B tas darbojas ari otradi: noteiktu profesiju apmierinosa limeni var praktizét — individi ar dazadam personi-
bas struktliram, bet tikai noteiktas profesiju kategorijas vini spéj veikt augsta limeni.

Holanda izpétes metode ir pieejama Sados formatos; papira-zimula, datorizéta formata (SDS: CV publicéts
1985. gada - DOS - un parskatitais 1996. gada — Windows) un interneta (kop$ 1999. gada par maksu, Form R:
www.self-directed-search.com).

Aptaujas izpildes un apstrades laiks: 35-45 minates.

Ir datorizéti SDS varianti (Form R un Form CP), kas savienojami ar Apple un IBM. Abos variantos uzskaititi soli,
kas javeic, lai pabeigtu intere3u izpéti. Saja situacija tiesi dators aprékina RIASEC punktu skaitu SDS izmanto-
$anas laika un izdod klientam atbilsto3o Holanda kodu. Sada nolika dators strada ar plasu datubazi un meklé
profesijas, kas saderigas ar klienta kodu, piedavajot izdrukajamu “personalizétu parskatu”.

SDS datorizétais variants lauj atri veikt So interesu izpéti, talit un nekladigi nosaka punktu skaitu, tas ir pievilci-
gaks vairumam klientu, talit piedava profesiju variantus, klienta koda “interpretaciju’, utt.

Merkauditorija

Pasizpétes aptauja (Self-Directed Search) ietver sadas instrumentu kategorijas:

Pasizpéte - CP forma skolniekiem/pusaudziem
Pasizpéte - R forma pieaugusiem un studentiem
Pasizpéte - E forma mazak izglitotiem

Sis izpétes metodes lieto3anas noliks ir atbalstit klientus, identificéjot vinu interesém un spéjam atbilsto3as
profesijas.

Pasizpete - Holanda interesu izpétes metode ir darba instruments, kas imité karjeras konsultésanu un to var
izpildit pats individs vai grupa, tam ir pasam savas punktu noteikSanas un pasinterpretésanas skalas; noteiktas
situacijas un noteiktam klientu kategorijam var bt nepiecieSsama konsultanta klatbutne.

Piemeri, situacijas analize, vingrinajumi
Teorija un novértésanas metode, ka atzist pats Holands (1992), aptver tikai dalu no mainigiem lielumiem, kas

iesaistiti profesijas izvélé; procesa iesaistiti ari citi faktori, tadi ka: vecums, dzimumes, izglitibas limenis, socialais
stavoklis, personigas piemérotibas sistéma, sp&jas un prasmes, utt.



Piemérs par Holanda personibas tipu saistiSanu ar noteiktiem nodarbinatibas veidiem vai profesijam:

Praktiskais Izzinosais Makslinie- Socialais Uznémigais Konvencio-
ciskais nalais
mehanikis statistikis aktieris konsultants auto dileris gramatvedis
zemnieks geologs horeografs skolotajs pavars kreditu/
apdrosinasanas
specialists
elektrikis meteorologs komponists vésturnieks detektivs statistikis
zobu tehnikis datorprogram- | modes cilvékresursu vidéjais pasta
métajs dizaineris specialists mediciniskais darbinieks
personals
pilots arsts gleznotajs socialais viesnicas registrators
darbinieks menedzeris
inzenieris psihologs mazikis zurnalists jurists sekretars

Daudzas ASV augstskolas, realizéjot informésanas un konsultésanas pakalpojumus, savus izglitibas un macibu
piedavajumus izsaka DZ. Holanda terminos.

Metodes novertejums

Konsultantam ir lietderigi zinat klienta personibas kodu ieprieks, vai noskaidrot to, pielietojot Holanda ap-
tauju. Sis kods dod svarigu informaciju par individa intere3u diapazonu un palidz konsultantam saistit klientu
personibas ipasibas ar informaciju par profesijam un nodarbosanos, dot padomu par ieteicamo darba vidi.
Vienlaikus, kodam ir svariga nozime gadijumos, kad klienti vélas mainit darbu vai iesaistities jauna darbibas
veida vai mainit profesiju.

Nesenie pétijumi rada, ka personibas tipu un darba vides augsta saderiba nav lineari savstarpéji saistita ar
profesionalo gandarijumu vai stresa neesamibu. Bez tam, Dz. Holanda personibas tipi nav novéroti personi-
bas tipos, kas pétiti, izmantojot psihologiskas izpétes metodes. Sie fakti nekada méra nemazina “iezimju un
faktoru teorijas” nozimi, jo, ka apgalvojis pats Holands, ta ir paredzéta karjeras atbalstam, nevis psihologiskai
novértésanai.

Dz. Holanda teorija un no tas izrietoSie praktiskie aspekti ir plasi pienemti konsultantu vidd, jo tas ir lidzeklis,
ko viegli pielietot, klientiem intervijas laika ta ir viegli saprotama, saistas ar personibas tipu un praktiska dziveé
tik atskirigas darba vides sistematizésanu. To hierarhiska apzimésana ar trim koda burtiem ir vél viens svarigs
praktiska pielietojuma elements.

Dz. Holanda teorija un SDS lidzekli nepiedava precizi formulétu un kompleksu télu par to, ka notiek profesijas
izvéles process; tomér klienti un konsultanti dod prieksroku interesu izpétes metodei un tas logikai. Nav saubu,
ka Holanda kritikiem ir taisniba attieciba uz tas vienkarsibu, ka ari attieciba uz dazu teorijas pamatkoncepciju
statistisko pamatojumu personibas tipu un nodarbinatibas saistibai, saderibu un atbilstibam. Tapat diskutéja-
ma ir kodu prognozéjo3a nozime un tipologijas vértiba saistiba ar noteiktam iedzivotaju kategorijam.

Veikts specials pétijums par Dz. Holanda tipu saistibu ar:
B profesionaliem centieniem (daléja atbilstiba Holanda personibas kodam);

B dzimumu raksturigam 1pasibam (vai identifikacija ar ipasu dzimumam piemitosu lomu);
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akadémiskam interesem;
klientu izglitibas limeni;
kultdras sistému (profesionalie stereotipi) ietekmi uz profesijas izvéli;

pastélu vai personas spéju pasnovertéjumu;

rezultatiem, kas iegUti ar citu metozu palidzibu (Maiersa-Brigsa tipu indikators (Myers-Briggs Type Indica-
tor), Stronga interesu aptauja (Strong Interest Inventory),Karjeras uzskatu aptauja (Career Thoughts Inven-
tory — Sampson));

B attiectbam starp vecaku Holanda kodiem un vinu bérnu kodiem (galvenokart saderigi), utt.

Veikti salidzino$i pétijumi par papira-zimula SDS variantiem un datorizétiem variantiem, vai interneta pieeja-
miem, runajot par klientu izvéli attieciba uz to apstradi (priekSroka tiek dota datorizétam variantam), dazadu
veidlapu aizpildisana guto rezultatu (rezultati ir salidzinosi vienadi) lidzvertibu, apstrades laiku (interneta va-
riants ir visisakais, tad datorizétais un, visbeidzot, papira-zimula variants), “atkaribas” no konsultanta pakapi
(mazaka vai nekada elektroniska varianta gadijuma).

Vienpratigi ir atzits, ka starp $i novértésanas instrumenta priekSrocibam més varam uzskaitit: apstrades vien-
karsibu, vienkarsu punktu noteiksanu, vienkarsu Holanda personibas koda aprékinasanu, un atru to profesiju
identificésanu, kuru kods ir lidzigs personibas kodam.

Ka relativs tritkums tiek atzits fakts, ka daziem klientiem ir nepiecieSami vairaki seansi, kas seko testiem, lai
sanemtu atbildes saistiba ar izpétes logiku, rezultatu apstradi, atbilzu lapas izmanto3anu, personibas kodam
atbilstosas nodarbinatibas identificésanas veidu. Jaatzimé ari, ka izpétes metodei ir ierobeZots prognozésanas
spéks, jo klienti, kuri savas profesijas izvélé vadas no personibas kodiem un to “ieteikumiem’, sava profesija nav
ievérojami laimigaki par cilvékiem, kuri nav tam sekojusi.
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Kudera Profesionalo interesu aptauja
Kuder Occupational Interest Survey (KOIS)

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Vesture

Frederiks Kuders (Frederic Kuder) (1903-2000) Kudera Vélmju ierakstus (Kuder Preference Records — KPR) konsul-
tésanas lidzeklu vide paradijas tukstos devini simti cetrdesmitajos gados; kops ta laika pari par 100 miljoniem
cilveku, pétot karjeras attistibas virzienus, ir izmantojusi $o metodi.

Pirmo reizi Izpétes metode - aptauja (Inventory) tika parskatita 1943. gada - Kudera vélmju ieraksti, tam seko-
ja Kudera vispdreéjo interesu aptauja (Kuder General Interest Survey), E forma (KGIS), Kudera profesionalo interesu
aptauja (Kuder Occupational Interest Survey), DD forma (KOIS) un visjaunakais — Kudera Karjeras izpéte ar Perso-
nas atbilstibu (Kuder Career Search with Person Match).

Teoretiskais pamatojums

Kudera darba hipotéze, kompiléjot parskatus, radusies no novérojuma, ka katrs individs pakapeniski attista
noteiktus profesionalas izvéles mode|us un izturésanos, kas ir savienojama ar noteiktam profesijam vai dar-
biem. Klientu aptaujas atbildes tiek salidzinatas ar dotam atbildém (reference answers), kas, no vienas puses,
lauj ar salidzinasanas palidzibu apstiprinat jauniegato profilu, un, no otras puses, lauj formulét hipotézi, ka
klienti, kuriem ir tadi pasi profili, ka personam, kuras jau veiksmigi strada $aja amata, “atbildis” tadai pat pro-
fesijai.

Kuders noformuléja aktivitates, kuras, izpétot klientu interesu sistému, var novértét par svarigiem, vélamiem
un noteiktas profesijas nepieciesamiem uzskatitus elementus. Ar atbilzu statistisko analizi var parbaudit, cik
liela méra $is aktivitates patiesiba atskir noteiktu grupu kritérijus, kas raksturigi konkrétam profesijam.

Pieméram, tadas aktivitates, ka:

B automasinas remontésana nedélas nogalé;
B pulkstena montésana;

B tekosa krana salabosana;

B velosipéda salabosana” utt.

tiek uzskatitas par svarigam, lai atskirtu cilvékus, kuriem ir interese par mehaniku, no tiem, kuri par tadam
lietam neintereséjas.

Kuders ari konstatg, ka ja cilvéki izvélas vienu no $im aktivitatem, viniem ir tendence izvéléties citas no tas
pasas kategorijas, un otradi. Tas dod mums ieskatu par interesu sistému polarizésanos: ja tiek izvéléta zinama
sféra, kada cita tiek noraidita (Cottle, 1968).



Metodes prezentacija

Kudera parskats veidots no tris teikumu komplektiem, kuri ietver dazadas aktivitates, kas piemit pétamajam
nodarbinatibas sféram. Jaatbild tikai uz diviem no trim pazinojumiem: jaizvélas tas, kas patik vislabak un
vismazak.

Piemérs:
Man vislabak patik Man visvairak nepatik
A Pulkstena labosana O A O
Gramatvediba O B O
C Gleznosana O C O

Ka redzams, atskiriba no Stronga interesu izpétes metodes (Strong inventory) (SVIB), kas salidzina klientu atbil-
des ar atbildém, ko sniegusi individi, kuri ir veiksmigi un apmierinati ar konkrétam profesijam — KPR parskata
jaatzimeé vélamais vai tas, kas nepatik, sniedzot personas interesu sféras télu, kas ietver noteiktam profesijam
nepiecieamos elementos.

Sajos divos gadijumos péc intere3u izpétes konsultants varétu teikt:

B Strongainteresu izpétes metodes (SVIB) gadijuma: “jusu intereSu sistéma ir vienada ar veiksmiga arhitekta
intereSu sistému”;

B Kudera aptaujas gadijuma (KPR): “jasu intereses norada uz socialiem dienestiem un biznesu, bet tas ir talu
no mehanikas un muzikas”

Tatad Kudera intereSu izpétes metodes visparéjais nolUks ir izpétit profesionalas izvéles un palidzét noteikt
nepiecieSamo izglitibu un apmacibas, lai stimulétu lEmumu pienem3anu saistiba ar socialas un darba dzives
uzsaksanu, izstradajot vai nosakot karjeras izaugsmes virzienus, kas “klientam paver dazadu iespéju sféras, ta
vieta, lai tas ierobezotu”.

Kudera vispareéjo interesu aptauja, E forma (KGIS), 1988. gada izdevums ir paredzéta jauniem cilvékiem (6.-12.
klase), lai atbalstitu registrésanos augstakas izglitibas iestadés, un pieaugusajiem (kas iesaistiti nepartraukta
profesionala izglitosana), lai izpétitu profesionalo pasauli un karjeras izaugsmes iespéjas.

Kudera interesu izpétes metodé lietotas skalas.
Arpustelpu aktivitates (0)
Mehaniskas darbibas(1)
Rékinasana (2)

Zinatniskas aktivitates (3)
Parliecinasana (4)
Makslinieciskas aktivitates (5)
Literaras aktivitates (6)
Muzikalas aktivitates (7)
Socialie dienesti (8)

Biroja darbs (9)

Tada veida iegati 10 punkti augstak minéto profesiju jomam,; ir ari punkts, kas izce| rezultatu ticamibas limeni
(V skala).



lespéjams identificét ari atbilstibu Holanda kodam.

Arpustelpu un mehaniskas aktivitates atbilst R tipam (praktiskais).

Peétnieciskas darbibas atbilst | tipam (izzino3ais).

Makslinieciskas, Literaras, Muzikalas aktivitates atbilst A tipam (makslinieciskais).
Socialo dienestu aktivitates atbilst S tipam (socialais).

Paliecinasanas aktivitates atbilst E tipam (uznémigais).

Rékindsanas un Biroja aktivitates atbilst C tipam (konvencionalais).

KGIS E forma interesu izpétes metode ir pieejama 3 variantos: manuali nosakams punktu skaits, atbildes lapu
skenésana un elektroniska punktu noteik$ana (ar specialu programmataru).

Izpéte aptver 168 situacijas, kas saistitas ar dazadam profesijam. Katrai no tam ir iedalitas tris aktivitates, no
kuram respondentam jaizvélas visvélamaka un vismazak patitkama, kamér neitrala atbilde paliek neatziméta.

Apstrades laiks 45-60 minUtes.

levérojot aptaujas standartus (procentiles, kas sagrupétas augstas, zemas un vidéjas, péc dzimuma), iegust
profesiju profilus, kuriem var dot papildu paskaidrojumus un interpretacijas. References vértibas nediferencé
péc kada cita kritérija, tada ka socialais stavoklis, labklajiba, etniska izcelsme.

Kudera Profesionalo intereSu aptaujas, DD forma (KOIS) ir 1979. gada izpétes metodes. 1985. gada parskatitais
izdevums ir paredzéts vidusskolas (vecako klasu) skolnieku, studentu un ikviena vecuma pieauguso profesio-
nalo interesu izpétei. Si lidzekla lieto$anas mérkis: atbalstit klientu vina karjeras izaugsme.

Saja jaunaja versija ir 100 jautajumi — sagrupéti pa trim — uz kuriem jadod atbildes par nodarbo3anos, kas patik
vislabak, patik vismazak un neitralu profesiju (pédéja netiek atziméta). Jautajumi ir sagrupéti sesos valodas
kompetences limenos un apskata dazadas profesijas, vélamas darbibas, hipotétiskas darba vai dzives situaci-
jas (muzeja apmekléjums, lasisana biblioteka, valasprieki, utt.).

Klientu atbilzu modeli salidzinati ar to cilvéku atbildém, kas jau ir iesaistiti akadémiskas vai darba aktivitatés un
ir apmierinati ar savu izvéli un sava darba raksturu.

KOIS — DD formas izpéte ir efektivaks lidzeklis profesionalo intereSu pétisanai, neka iepriekséjie varianti, ku-
ros izmantoja rokasgramatas, vai skalas profesionala profila noteiksanai. Kudera rokasgramata, kas publicéta
1991. gada, ir prezentéti noteikumi, ka KOIS — DD iegutos rezultatus parvérst Holanda kodos.

KOIS saturs:

B Profesiondlo interesu novértésana: arpustelpu, mehaniskas, matematikas, pétnieciskas, parliecinasanas,
literaras, muzikalas, socialo dienestu un biroja aktivitates. Lidzeklis tika standartizéts, iesaistot pétijjuma
1538 virieSu un 1631 sieviesu, augstskolu vai koledzas studentu grupu.

B Profesiondlas skalas: 109, no kuram 33 ir standartizétas péc grupu kritérijiem — viriesi un tikpat daudz sie-
vietes, ka ari 32 tikai virieSu un 11 tikai sieviesu. Lidzeklis tika standartizéts, pamatojoties uz pari par 200
25 gadus un vecaku cilveku grupu (sievietes un viriesi), kuri pazinoja, ka strada vairak neka 3 gadus un
atzinas, ka gust profesionalu gandarijumu sava darbibas sféra.

B Skalas skoleniem un studentiem: 40, no kuram: 14 ir veidotas péc grupu kritérijiem — viriesi un sievietes vie-
nada skaita, ka ari 8 tikai virieSu un 4 tikai sievieSu grupas. Lidzeklis tika standartizéts, ieskaitot pari par 200
cilvéku grupu (sievietes un viriesi). Tie bija pusaudzi vai gados jauni pieaugusie no dazadam vidusskolam
un augstskolam.

Eksperimentalas skalas: 8.

V punktu skaits: |lai parbauditu visparéjo atbilzu pamatotibu.

Klientu iegltie skaitliskie punkti: Profesiju skalas un Skalas skoléeniem un studentiem ir Lambda koeficienti, kas
sniedz informaciju par atbilstibu/lidzibu starp izpété sniegtajam atbildém un atbildém, ko devusi referenta
grupa.



Ir ar1 8§is metodes elektroniskais variants: KOIS DD/PC kop$ 1993. gada, tas nozimé, ka programma jaievada
personala datora. Jautajumi paradas uz ekrana, bet atbildem jaizmanto klaviatra: salidzinajuma ar papira-
zZimula variantu tiek ietaupitas 20 minuates. Rezultatus iegust dazu mirkJu laika un tie paradas uz ekrana, un tos
var izdrukat klientam. Prieksrociba ir ta, ka var mainit atbildes, detalizétak izklastit profesionalas alternativas,
pieprasit noteikt iegitam profilam piemérotas profesijas, parbaudit jau izdaritas izvéles un kontrolét to, cik
liela méra iegutais profils atbilst vai neatbilst klienta ceribam. ST programma var apstradat ari papira-zimula
formatu, izmantojot skenétas atbilzu lapas.

Kudera Koledzas un karjeras planosanas sistema (Kuder College un Career Planning System) ir pieejama tieSsaistes
rezima interaktiva forma un parstav vienu no jaunakajam novértésanas lidzek|u sérijam, kas tiek izmantotas

konsultésana (skat. ).

TieSsaistes varianti ir pieejami par maksu.

Zemak minétas publikacijas ari ieteicamas skolu konsultantiem un citiem praktikiem, kuri izmanto Kudera
lidzek]us:

B Kudera profesionalo interesu parskats, rokasgramata (Kuder Occupational Interest Survey, General Manual)
(palidz skolu konsultantiem un karjeras konsultantiem izskaidrot klientiem novértéjuma rezultatus);

B Kudera DD kontroles karte (Kuder DD Control Card) (palidz skolu konsultantiem un karjeras konsultantiem
vinu komunikacijai ar bijuajiem klientiem);

B Kudera DD veértibu noteikSanas aploksne (Kuder DD Scoring Service Envelope) (palidz skolu konsultantiem un
karjeras konsultantiem vinu korespondence ar klientiem péc vértésanas proceddras).

Kudera Karjeras izpétes metode (The Kuder Career Search) (kas parstav profesionalo intereSu novértésanas
lidzeklu tre$o paaudzi) kopa ar Personas atbilstibu (Person Match) ir vél viens no jaunakajiem pieauguso
profesionalo intereSu novértésanas lidzekliem. Aptaujas lapa ir pieejama tiessaistes rezima, punkti tiek no-
teikti |oti atri, tadé| tai dod prieksroku tadi klienti, kuriem nav nepiecieSams interpretét vinu profilu punktu
skaitu. Tomer Kudera karjeras izpétes metodes dala Personas atbilstiba paredzéta pieaugusiem, kuriem ne-
pieciesamas konsultacijas, lai pienemtu Iémumus sava profesionalaja joma. Parasti izdaritais novértéjums
nostiprinas klienta viedokli par sevi, tomér vini jut nepiecieSamibu apmeklét specialistu, lai apstiprinatu,
ka vinu profesionalais pastéls ir pareizs un noderigs, runajot par vinu turpmako karjeru. Izpétes apstrades
rezultati un personas profils ari var palidzét pusaudziem noteikt vispiemérotako veidu studiju turpinasanai
(jo izglitibas sistemu piedavajumiem ir tada pati kodu sistéma, ka intereSu jomam).

Kas ir “personas atbilstiba (person matching)”?

Jau 1990. gada Kuders rakstija: “ta vieta, lai cilvékus pieskanotu masinam, kadél nepieskanot cilvékus citiem
cilvekiem, kuri jau strada?” Si “pieskanosana” ir izdeviga, jo ta konsultésanas darbiba ievies liecibas, ko sniedz
cilvéki, kuri jau strada noteiktas profesijas, un klienti vélas redzét, cik liela méra vini var identificéties ar viniem,
kamer pasu punktu interpretésana ir mazak nozimiga. Katru klientu iepazistina ar 14 cilvékiem, kuriem ir Ii-
dzigas intereses, “darba stasts”, pat ja vini ir nodarbinati dazadas jomas. Konsultanta jautajums varétu skanét
$adi: “Kuras no $im profesionalajam mini-autobiografijam batu jums istas?” So procediru pilniba pamato tas,
ka daudzi cilvéki intereséjas par cilvékiem, ar kuriem vini varétu stradat, tikpat liela mera, ka par pasu darbu.
Sie klienti grib sanemt atbildes uz tadiem jautajumiem, ka: “Kada veida savstarpéjas attiecibas ir attistitas kon-
kretas darba situacijas? Cik daudz brivibas tas dod jaunradei un personigam iniciativam? Kadi ir cilvéki, kuriem
ir tadas pasas intereses, ka man? Kuri vinu darba aspekti man patiktu un kuri — né? Un vai es, galu gala, varu
atrast profesiju, kas atbilst visam manam vélmém?”

Klienti tadéjadi ievéros, ka noteiktas profesionalo interesu struktdras ir savienojamas ar vairakam profesiona-
[am jomam, profesijam vai darbiem.

Tada pasa nolldka var administrét vairakas Kudera metodes (pieméram: Kudera Karjeras aptauja ar Personas
atbilstibu (The Kuder Career Search with Person Match), Kudera Prasmju novertéjums (Kuder Skills Assessment)
un to rezultati var izveidot “Kudera portfolio” (Kuder Portfolio) katram klientam, palidzot vinam lemumu pie-
nemsana un sagatavojot individualu karjeras attistibas planu. Vél var pievienot ari informaciju par izglitibas un
macibu limeni, darba pieredzi, iesaistid3anos brivpratigos sabiedriskos darbos vai arspusnodarbibu pasakumos,
prasmém, spéjam un talantiem, CV, utt.
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Aptauja ietver 60 jautajumus, un izpildes procedira prasa 20-30 minutes. Ir variants, kad konsultants apkopo
rezultatus un rezultati klientam tiek nosatiti pa pastu.

Merkauditorija

KOIS mérkauditorija ir:
B skoléni (no 6.1idz 12. klasei) vai koledzu pédéjo klasu audzékni;
B studenti;

B pieaugusie — jebkuras vecuma grupas - kuri vélas mainit karjeru, atkartoti ieklaujoties darba tirga vai re-
gistréjoties macibu programmas.

Pieméri, situacijas analize, vingrinajumi

Pirma Kudera intere3u aptauja papira-zimula formata (no kuras célusies visi paré&jie varianti), ir bro3uras veida,
kura ietverti jautajumi profesionalo interesu identificésanai, atbilstosu atbilzu lapa un profesijas profils, kas
tiek izsniegts klientam. ST izpétes metode ir izmantojama gan individuali, gan grupa.

Aptauja ietver 504 jautajumus, 168 jautajumu grupas, kas sakartotas komplekta pa 14 grupam (katra grupa ir
tris jautajumi) katra no bro3uras 12 lapam. Katra tris jautajumu grupa klientiem jaatzimé darbiba/situacija, kas
vinus interesé visvairak (M — most - ailé) un ta, kas vinus interesé vismazak (L — least - aile). Tada veida katra
tris jautajumu grupa vienmér paliks viena neatziméta darbiba/situacija (skat. Pielikumu I - Instrukcijas).

Jautajumi 12 lapas ir iespiesti uz aizvien isakam lappusém, - ta, lai atbilzu lapa brosaras beigas vienmér batu
redzama un lai katra jauna darba lapa piedavatu tikai vienu aili atzimésanai. Pec izvéléto jautajumu atzimeésa-
nas atbilzu lapa, lapai tiek uzlikti 11 rezgi (Vun0, 1, 2,3,4,5,6,7,8,9).

V skala parbauda vingrinajuma aizpildisanas precizitati; skaitli, kas ir mazaki par kadu noteikto minimalo slieks-
ni, nozimé, ka rezultati ir japarskata un japarbauda, vai instrukcijas ir saprastas un atbildes atzimétas pareizi.

Skalas, kas apzimétas ar 0, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, atbilst desmit intereSu jomam: arpustelpu, (0), mehanika (1),
matematikas (2), pétniecibas (3), parliecinasanas (4), makslinieciskas (5), literaras (6), muzikalas (7), socialie
dienesti (8), biroja aktivitates (9).

Punktu skaitu iegUst, saskaitot atbildes, kas noteiktas ar 10 rezgu palidzibu. Punktu skaitu salidzina ar 10 stan-
dartiem, kas izteikti procentos (atbilstosi 10 interesu jomam). Tadéjadi tiek noteiktas - katra klientu profesio-
nalo interesu kategorija - tris limenu kategorijas: augsta (100-75), vidéja (75-25) un zema (25-0), neaizmirstot
nemt véra ari respondenta dzimumu.

legutie dati tiek parrakstiti uz lapas, ko sauc par Profesionalo profilu. Ta tiek izsniegta klientam un taja doti
vinu profesionalo intereSu novértéjuma rezultati viegli saprotama grafiska veida (skatit 2. pielikumu - Profe-
sionalais profils). Protams, katru “profesionalo profilu” var papildinat ar isu skaidrojumu, ko konsultants pieda-
va klientam rakstiska vai mutiska forma (skatit 3. pielikumu - Iss profesionalo profilu skaidrojums).

Kopéjais iegUto rezultatu apstrades laiks: 30-60 minUtes.

Metodes novertejums

Kudera aptauja ir nozimigs konsultanta darba instruments. Jautajumu skaits nodrosina augstu profesionalo
profilu ticamibu un tadéjadi konsultésana iedves klientiem lielaku uzticibu.

Interesanti atzimet, ka Skérsgriezuma pétijumi, kas veikti par KOIS prognozéjoso (un parliecino$o) vertibu, pa-
rada, ka 51% klientu, kuri izmantojusi $o instrumentu, ir atradusi darbu un vinu darbs ir to pirmo piecu darbu
skaita, kurus bija ieteicis konsultants, pamatojoties uz izpétes iegltajiem rezultatiem.
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1. pielikums

Profesionalo intereSu aptauja - Kuders *

C forma
(Occupational Interest Survey - Kuder Form C)

Instrukcijas

Sis jautajumu buklets paredzéts jasu interesu/vélmju izpétei, kas saistita ar jasu turpmako profesiju. Atbildes
netiek vértétas ka pareizas vai nepareizas. Atbilde ir pareiza, ja ta ir patiesa.

Katra bukleta lappusé jus atradisiet iespéjamo variantu sarakstu, kas sagrupéti pa trim. Vispirms izlasiet katru
trijotni, izlemiet, kura situacija jus interesé VISVAIRAK, un atziméjiet to, iekrasojot taisnstari atbildes lapa
aile, kas atziméta ar M (most - visvairak). Tad nosakiet to, kas VISMAZAK interesé jus, un lidziga veida iekra-
sojiet taisnstari aile, kas apziméta ar L (least — vismazak). Nemiet véra, ka viena situacija no trim atbilzu lapa
vienmér paliks neatziméta.

1. pieméra atziméta situacija (iekrasojot atbilsto3o taisnstari) pirmaja aktivitadu grupa $ai personai VISLABAK
patiktu apmeklét muzeju, bet gramatu lasisana bibliotéka - VISMAZAK.

2. pieméra ta pati persona noradija, ka autografu kolekcionésana patik VISLABAK, bet taurinu kolekcio-
nésana - VISMAZAK.

1. piemérs
M L
N. Modernas makslas galerijas apmekléSana N
P. Gramatu lasisana bibliotéka
Q. Muzeja apmeklésana Q
2. piemérs
M L
a. Autografu kolekcionésana - a
b. Monétu kolekcionésana b
c. Taurinu kolekcionésana C -

ledomajieties, ka jus varat veikt ieteiktas darbibas, pat tas, kam nepiecieSama speciala sagatavosana. Izvélie-
ties ta, it ka visas darbibas butu jums vienlidz zinamas. Neizvélieties, vadoties no ta, ka 31 situacija jums ir jauna,
vai tadél, ka citi dod tai prieksroku.

Ja jums patik vai nepatik visas tris darbibas, tomeér centieties izvéléties divas vajadzigakas. Batiski ir atbildet
uz visiem jautajumiem. Katrai triju jautajumu grupai svarigi izvéléties atbilstosi vienu “patik VISVAIRAK” un
“patik VISMAZAK".

Neterejiet parak daudz laika izvélei un izdariet to patstavigi. Ja atbilde neatspogulo jdsu pasa izveli, ta nepali-
dzés atklat jasu patiesas intereses.

Ja jus vélaties mainit izvéléto atbildi, nosvitrojiet to ar X, tad atziméjiet jauno atbildi. Nerakstiet nekadas
piezimes brosara, iznemot pédéja lappusé, kas paredzéta atbildem.

"Instrukcijas, kas partulkotas sai prezentdcijai



2. pielikums

Profesionalais profils

Uzvards

Vards

Pilséta

Dzimsanas datums

Skola

Testa veiksanas datums

Telefons

Klase
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3. pielikums
Isa profila interpretacija

0. ARPUSTELPU INTERESES: subjekti izvélas veikt savu darbu arpus telpam, kopt dzivniekus, audzét augus, bi-
veét, utt.

leteicamas profesijas: mezzinis, agronoms, veterinarais kirurgs, zemnieks, mezkopis, dabaszinatnieks,
geografs, jarnieks (kapteinis, locis), sargs (mednieciba, zvejnieciba), pavadonis (kalnos), audzetajs (suni,
putni, zivis, utt.), biskopis, darzu dizaineris, §eologs, ekologs, utt.

1. INTERESE PAR MEHANIKU: subjekti izvélas stradat ar instrumentiem, masinam un aparatiem.

leteicamas profesijas: remontétajs (radio un TV), mehanikis, santehnikis, pulkstenmeistars, tehnikis vai
inZenieris, radio operators, elektrikis, telefonu operators, vilciena masinists, aviacijas mehanikis, utt.

2. INTERESE PAR MATEMATIKU: subjekti izvélas stradat ar skaitliem.

leteicamas profesijas: statistikas skolotajs, matematikis, statistikis, gramatvedis, auditors, bankas
darbinieks, datoroperators, utt.

3. PETNIECISKAS INTERESES: subjekti izvélas risinat problémas, atklat jaunus faktus, izvirzit hipotézes, utt.

leteicamas profesijas: pétnieks, fizikis, kimikis, arsts, psihiatrs, partikas specialists, kirurgs, meteoro-
logs, farmaceits, zobarsts, elektronikas inZenieris, biologs, programmeétajs, laboratorijas stradnieks,
policists (detektivs), optikis, utt.

4. PARLIECINASANAS INTERESES: subjekti izvélas tikties ar cilvékiem un parliecinat vinus, slégt darijumus,
vadit sarunas, ierosinat dazadus projektus, pirkt, pardot, utt.
leteicamas profesijas: reklamas agents, ekonomists, sabiedrisko attiecibu specialists, veikala vaditajs,
apdrosinasanas agents, cilvekresursu vaditajs, bankas vaditajs, viesnicas vaditajs, uznéméjs, tirgotajs,
kurjers, tirgotajs, radio un TV raidijumu vaditajs, utt.

5. MAKSLINIECISKAS INTERESES: subjekti izvélas radosas aktivitates, ipasi vizualo makslu.
leteicamas profesijas: gleznotajs, télnieks, arhitekts, vizualas makslas skolotajs, makslas galerijas res-
taurators, zimétajs, makslas fotografs, gravieris, frizieris stilists, modes dizainers, interjera dizainers,
dekorators, skatuves dekorators, utt.

6. LITERARAS INTERESES: subjekti izvélas lasidanu un rakstisanu.
leteicamas profesijas: zurnalists, rakstnieks, redaktors, vésturnieks, literatiras skolotajs, reportieris,
kritikis, teatra aktieris, bibliotekars, preses kritikis, utt.

7. MUZIKALAS INTERESES: subjekti dod prieksroku muzikai.
leteicamas profesijas: muzikas skolotajs, muzikala teatra aktieris, dziedatajs, instrumentalists, mazi-
kis, komponists, folklorists, utt..

8. INTERESE PAR SOCIALIEM DIENESTIEM: subjekti izvélas palidzét cilvékiem.
leteicamas profesijas: psihologs, sociologs, pedagogs, socialais darbinieks, medmasa, karjeras kon-
sultants, mediciniska aprupe, skolas skolotajs, pimskolas izglitibas skolotajs, menedzeris, cilvekresursu
vaditajs, socialo zinatnu pasniedzéjs, macitajs, utt.

9. INTERESE PAR BIROJA DARBU: subjekti dod prieksroku biroja darbam, kura nepiecieSama precizitate.

leteicamas profesijas: sekretars, apdrosinasanas agents, viesnicas registrators, noliktavas darbinieks,
viesnicas darbinieks, datoroperators, telefonoperators, utt.



Kanadas profesionalo interesu
Izpetes aptauja
Canadian Occupational Interest Inventory (COIl)

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Vesture

Kanadas profesionalo interedu aptauja (Canadian Occupational Interest Inventory — COIl) balstas uz pieciem
divpolu faktoriem, kurus identificéjis Kotls (Cottle) (1968). Izpétes metodes pamata ir ideja, ka katra faktora
(divpolu interesu grupa) ir savstarpéji izsledzosu tendencu pari. Tadéjadi pirmaja faktora (pretstats: priekSroka
darbam ar Lietam - priekSroka darbam ar Cilvékiem) pienemts, ka subjekti, kas neparprotami intereséjas par
tadam darbibam ka darbs ar objektiem un/vai to lietoSanu, nevar vienada méra intereséties par savstarpéjam
darbibam un/vai saskarsmi ar cilvékiem.

Teoretiskais pamatojums

Psihologiskie testi jeb interesu izpéte dod vienu no minétajiem rezultatiem:
B Nominala vertiba: tiess rezultats, nekadas atsauces uz citu punktu skaitu vai normam.

B Normativas vértibas: salidzinot individualu punktu skaitu ar tadu punktu skaitu, kuru ieguvusi izlases gru-
pa (sample group), tas ir aréjs kritérijs (pieméram, dala iedzivotaju, kas nodarbinati kada konkréta joma,
pretstata visiem stradajosiem).

B Faktiska vertiba (Ipsative score) (intraindividudls - intra-individual): tiek izmantota atseviskas interesu izpé-
tes metodeés, kad klienti izvélas starp alternativam situacijam (patik — nepatik, prieksroka darbam ar cilvé-
kiem - prieksroka darbam ar lietam); s$ados gadijumos punktu skaits ir atkarigs no ta punktu skaita, kas
ieglts attieciba uz citu mainigo lielumu: jo lielaks punktu skaits mainigam lielumam, jo mazaks punktu
skaits citam, un otradi.

Faktisko vértibu galvenas ipasibas:

B “punktu skaits vienmér tiek interpretéts pa pariem;
B katrs paris ir neatkarigs no citiem;

B balles iriegUtas tiesi, sanemot noteiktas atbildes;

B kopéjais punktu skaits bipolara skala ir nemainigs.” (Bezanson, 1978).

Pretéjo punktu skaitu nosaka fakts, ka intereSu joma ir nepartraukta skala, no |oti augstas lidz |oti zemai, ka
ari fakts, ka, ja interesu sistémai ir tendence koncentréties uz kadu konkrétu jomu, citas intereses tiek netiesi
noraiditas un/vai ir mazak parstavétas. Intereses palielinasanas un samazinasanas para divas alternativas sfé-
ras ir nepartraukta saistiba. Interedu izpéte sniedz normativu punktu skaitu, radot prieksstatu par personas
interedu sistému salidzinajuma ar tadu personu grupas interesu sistému, kas darbojas konkréta profesija. Bet
vienlidz svarigi ir noskaidrot personas interesu jomas, nesalidzinot tas ar citam personam vai personu gru-
pam, tadéjadi noskaidrojot konkréta cilvéka iespéjamo profesiju izvéles loku.
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Metodes prezentacija

Izstradajot $o metodi, pamata bija interese par uz ricibu orientétu attieksmi, tadejadi pozicijas tika izstradatas,
nemot véra darbibas, kuras visbiezak veic noteikta profesija iesaistitie cilvéki. Darbibas, kas prezentétas COIl, ir
sagrupétas pa trim un tad sakartotas pa pariem (katrs paris ir izpétes pozicija).

Pieméram, faktors Lietas — Cilvéki (Factor Things — People) (kas ir interese par ...)
A B

lietu salimésana zurnala ilustrésana

izklaides vietas dekorésana reklamas noformésana

noliktavas celtnieciba teksta tulkosana

40

Pieci faktori izveidoti péc divpolu principa un parstav katru vélamo aktivitasu kategoriju.
COll divpolu faktori:

| faktors 1. Lietas pret 6. Cilveki
Prieksroka darbibam, kuras izmanto Prieksroka darbibam, kas saistas ar
instrumentus vai lietas saskarsmi/mijiedarbibu ar cilvekiem

Il faktors 2. Biznesa kontakti pret 7. Zinatniskas aktivitates
Prieksroka darbibam, kas saistitas Prieksroka darbibam, kas ietver
ar tieSu saskarsmi ar cilvékiem, lai pétniecibu, specialu zinasanu lietosanu
kaut ko pardotu un/vai par kaut ko un/vai izmekléSanu saskana ar
parliecinatu zinatniskas pétniecibas metodologiju.

Il faktors 3. Rutinas darbs pret 8. Radosa pieeja
Prieksroka darbibam, kas veicamas Prieksroka darbibam, kuram
saskana ar noteiktam instrukcijam nepiecieSsama makslinieciska pieeja
un/vai atkartojosos, sistematisku, lietam un idejam, un/vai koncepciju
konkrétu proceduru formulésana un lietosana

IV faktors 4. Socialas aktivitates pret 9. Savrupiba
Prieksroka darbibam, kuras cilveki Prieksroka individuali veicamam
iesaistiti ka partneri vai pakalpojuma darbibam, kuras ietver darbosanos ar
sanéeméji objektiem

V faktors 5. Prestizs pret 10. Razosana
Prieksroka darbibam, kuras izraisa Prieksroka darbibam, kuras rada
cienu un/vai vadisanai taustamus objektus

Katra faktora divi termini (pieméram, Lietas — Cilveki) tiek uzskatiti par “skalam” (“Scales”). Viena pieméra 1. un
6. numurs parstav profila numuru.

COllizpété ir 70 pozicijas un katra ir sagrupétas tris divpolu aktivitatés, kuras izvélétas ta, lai tas lidzsvarota vei-
da parstavetu visus piecus faktorus. Katrs faktors sastav no 14 pozicijam, kuras sagrupétas cetros ta saucamos
“sektoros”. So sektoru merki:

B darbs;

macibas;

|
B saistosas aktivitates;
||

atputa.




Katra faktora ietvaros vélmes, kas izteiktas par konkrétam aktivitatém saistiba ar Siem sektoriem, sniedz no-
rades par izpétes atbilzu atbilstibu un rada uzticésanos iegitajam profilam. Piecas sadas pozicijas izvietotas
sektora darbs, bet tris — katra no sekojosiem sektoriem: mdcibas, saistitas darbibas un atputa.

Profila atbilstiba izriet no skalu savstarpéjas salidzinasanas un iegtto korelacijas koeficientu nozimibas novér-
tésanas.

Izpéte noslédzas (kad konsultants parliecinajies, ka respondents ir sapratis metodes logiku un to, ka atbil-
dét) ar tadu profesiju identificésanu, kas saskan ar pakalpojuma sanéméja vélmju sistému iegUtaja profesiju
saraksta.

Vaji izteikti vai vienveidigi profili (Poorly outlined or flat profiles) rada interpretésanas problémas un klients var
rezerveéti izturéties pret parak plasam piedavatam profesionalam jomam, ka tas prezentétas nacionala profe-
siju klasifikatora (pieméram, Rumanija - COR: galvends grupas, galvenas apaksgrupas, mazakas grupas — major
groups, major subgroups, minor groups); klienti vélas sanemt informaciju par profesiju pamatgrupam un profesi-
jas veidojosajiem komponentiem.

Izpéti pabeidz, atziméjot izvéli katra pozicija (tris poziciju pari) atbilstosi vélamam piedavatam darbibam, iz-
mantojot augsupejosu (ascending scale) astonu pakapju skalu, kas apziméta alfabétiski (no A lidz H).

Rezultatu interpretésana nozimé izpétit parbauditas personas profilu un - atbilstosi izpétes rezultatiem -
noteikt, vai profils ir:

B skaidrs un labi saprotams (clear, distinct, well-outlined);
B vijiizteikts;

B vienveidigs.

Si klasifikacija ir veidota atbilstosi tam, ka izpétes pozicijas iegltais punktu skaits izvietots skala no A lidz H,
atbilstosi katram faktoram.

Skaidrs, noteikts un labi saprotams profils ir tad, ja:
B vismaz divu skalu punktu skaits ir robezas no E lidz H vai
B vismaz vienas skalas punktu skaits ir G vai H.

Citiem vardiem, profils ir labi izteikts, ja punktu skaits ir starp E un H visas skalas.

Vaji izteikts profils ir tad, ja:
B vismaz divu skalu punktu skaits ir C vai D, vai
B vienas skalas punktu skaits ir E vai F.

Citiem vardiem, profils ir vaji izteikts, ja punktu skaits ir starp C un D visas skalas.

Vienveidigs profils rodas, ja:
B vismaz Cetru skalu punktu skaits ir A vai B, un
B citu skalu punktu skaits ir kaut kur starp A un D.

Tada veida iegatais individualais profesionalo interesu profils tiek salidzinats ar Interesu profila vardnicu (Glos-
sary of Interest Profiles) — GIP, lai varétu rezultatu izteikt tados terminos, kas savienojami ar Profesiju klasifikato-
ru (Kanada).

COll prasa sniegt noteiktas atbildes, neskatoties uz to, ka péc autoru atdzimuma, daZiem cilvékiem bls grati
izpildit Sis prasibas (pieméram, cilvékiem, kuriem nepatik gandriz nekas vai tiem, kuri ir precizi, pedantiski vai
svarstigi). No otras puses, $ada veida piespiedu izvéle ir tas, ar ko cilvékiem nakas sastapties sava ikdienas dzi-
vé un kas sniedz vislabako informaciju par vinu vélmém.
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Punktu noteiksanas procediras — COIl — aprakstitas Administrésanas, punktu noteiksanas un interpretésanas
rokasgramata (Administration, Scoring and Interpretation Manual). Taja plasi apskatiti metodes administréanas
noteikumi, punktu noteik$ana un interpretésana.

Punktu skaita nozimes interpretésanai nepiecieSsams izmantot dazadus datu iegtsanas avotus, kuri varétu bat
nozimigi konsultésanas darba un galvenos vilcienos sniegtu ticamu profesiju profilu:

klienta izture$anas atbilzu snieg3anas laika;

atbilzu modeli (raksturigi noteiktam atbildem uz COIl jautajumiem);

klientu mutiskie komentari par interesu izpéti, (piem., bez gratibam saprot instrukcijas);
interedu izpéte iegutie rezultati;

papildu dati, kas iegUti no citiem avotiem (CV, motivacijas véstules, diplomi).

Merkauditorija

ST metode ir augstskolu, koledZu studentu un pieauguso (neatkarigi no dzimuma) profesionalo vélmju/
interesu izpétes lidzeklis.

Piemeéri, situacijas analize, vingrinajumi

Administréjot interedu izpéti, janem véra sadas iespéjamas situacijas:

nespéja sniegt atbildi uz konkrétu jautajumu (ja kopa ir vairak par piecam sadam situacijam, rezultats
nav derigs); Sie neatbildétie jautajumi var klat par papildus interpretéSanas objektu: Vai tiem ir nejauss
raksturs? Vai tie novérojami tikai dazas skalas, sektoros vai kategorijas? Kadus citus izpétes instrumentus
varétu lietot, lai novérstu $adus gadijumus;

atbildes uz interesu izpétes jautajumiem atzimeétas nejausi (garlaicibas, noguruma, atbildésanas metozu
nesaprasanas rezultata vai neuzmanigi izturoties pret aptaujas lapu); $adi gadijumi jaapspriez ar klientu
un tiem jarod skaidrojums, péc tam javeic attiecigas darbibas: motivésana, alternativu izpétes lidzek|u
piedavajums utt.;

tiek piedavatas divas papildu atbildes uz divpolu situacijam ta vieta, lai izvélétos tikai vienu; $ada situacija
var rasties noguruma, pavirsibas vai neuzmanibas dé|, ka ari, ja klienti patiesam vienada méra dod prieks-
roku abam situacijam;

biezi sniegto atbilzu labojumi, ko izraisa personas nespéja izdarit izvéli, nespéja saprast instrukciju vai stei-
ga atbildes izvélé; vairak par piecam klidam var novest pie nepreciza profila, kas izraisis interpretésanas
gratibas un — galvenokart — klientam nebus iespéjams izvéléties starp konsultanta piedavatam alternati-
vam profesijam.

Janem véra, ka atbilstoss interesu profils, kas ieguts no COll, ietver attiecibas starp skalam:

lietas (1) - zinatniskas aktivitates (7) — rutinas darbs (3) — savrupiba (9) — raZzosana (0) un, no otras
puses, saistibu starp skalam:

cilvéki (6) — biznesa kontakti (2) — socialas aktivitdtes (4) — prestizs (5).

Tomeér, nav nebt obligati interpretét ka “neatbilstosus” tadus interesu profilus, kas neatbilst Sablonam. Pirm-
kart, visi skaidrojumi ir mekléjami diskusijas ar klientu, kas buls koncentrétas uz klienta centieniem, iecerém,
iedvesmam, utt.. Tas notiek gadijumos, kad atbilde ir atkariga no klienta spé&jas saprast interesu izpétes lai-
ka veicamos uzdevumus, no ta, cik labi klients saprot interesu izpété lietoto valodu, klienta motivacijas un



lidzdalibas, konsultanta sniegto instrukciju precizitates un pilniguma, konsultanta kompetences iegito rezul-
tatu apkoposana.

Seit ir sniegtas dazas papildu rekomendacijas konsultantiem, ko nemt véra, konsultéjot klientus péc tam, kad
veikta visparéjo spéju testu apstrade:

B intereSu sistémas spéks, stabilitate un virziens pastasta par klientu vairak neka testa izpildes absolitais
limenis;

B koncentrésanas uz klienta piemérotibu darba veik$anai ieteicama gadijuma, ja konsultantam trukst pa-
matinformacijas par darba vidi, vai, ja klienta interesu sistéma vél nav skaidra klienta jaunibas dél;

B gadijuma, ja abas sastavdalas (intereses un spéjas) neder interpretésanai un konsultésanai, intervija jaiz-
manto ka papildus informacijas ieguves avots;

B jebkura gadijuma klientiem jaltdz izteikt savs viedoklis par psihologisko novértéjumu, iegUtajiem rezulta-
tiem un konsultanta sniegto interpretaciju;

B planu uzskicésana klienta karjeras izaugsmes aktivitatéem — psihologiskas novértésanas un intervijas re-
zultata - ir noslédzosais solis, kurs klientam ir [oti svarigs (atbilstosi konsultanta piedavatas interpretacijas
nozimei: aprakstosa, prognozéjosa vai vértéjosa);

B psihologiskas interpretacijas maksimalais iespaids ir nodroSinats gadijuma, ja klients ir atverts un moti-
véts pienemt konsultanta izdomato “scenariju”.

Metodes novertejums

Inventarizacija tika izstradata Kanada. Sakotnéjie testa (pre-test) varianti bija gan anglu, gan francu valoda. Ad-
ministrésanas laika tika noskaidrots, ka dazus jautajumus vajag mainit, un tadéjadi 1974. gada tika sagatavots
galigais variants.

Ticamibas koeficients, kuru ieguva ar atkartotas testésanas metodi, bija starp 0,80 un 0,90. Neskiet, ka tadi
mainigie lielumi, ka mérkauditorijas valoda vai vecums, butiski ietekmétu profilu.

Validitates koeficienta dala (konstruktu un kritériju ticamiba) ari lauj ieklaut So interesu izpétes metodi vis-
vértigako metozu skaita, kuras izveido profilus, kas pielidzinami tam interesu izpétes metodém, kas iegutas,
izmantojot citas labi zinamas metodes (pieméram Kudera, Holanda).
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Stronga Interesu izpetes aptauja
Strong Interest Inventory (SlI)

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Vesture

E. K. Strongs (E. K. Strong) bija viens no profesionalo intereSu novértésanas pionieriem. Sakot ar tukstos devini
simti divdesmitajiem gadiem autors un vina lidzstradnieki ievéroja, ka cilvéki, kas pieder pie dazadam pro-
fesionalam grupam, noturigi atskiras (neatkarigi no spéju, prasmju un zinasanu sistémas) péc ta, kas viniem
patik un nepatik (un ne jau tikai profesionalaja joma, bet ari attieciba uz valaspriekiem, izklaidi, lasisanu, utt.),
tas ir situacijas, kas acimredzami nav saistitas ar vinu darbavietu). S piezime liek domat, ka profesija ir dzi-
vesveids, ne tikai iztikas pelniSanas lidzeklis. Tas lauj domat, ka més varam iegQt visparéju priek3statu par
individam vélamo dzivesveidu (tas ir, vina interedu sistému), un konsultants var ieteikt piemérotu profesiju vél
pirms klients iesaistas darba dzivé.

Pétijumu rezultata tika izstradata metode Stronga Profesiondlo interesu banka (Strong Vocational Interest Bank)
(SVIB) un vélak (1974), kad tika izstradati $1 pasa testa varianti virieSiem un sievietém, tas nosaukumu mainija
uz Stronga-Kempbela interesu aptauju (Strong-Campbell Interest Inventory) — SClI; $is variants nav daudz mai-
nijies. Paslaik Kempbels vairs nepiedalas darba ar metodi un tadél tagad to sauc Stronga Interesu aptauja
(Strong Interest Inventory) — Sll. Aptaujas gala varianta izveidi vadija Hansens (Hansen) un Kempbels (Camp-
bell) (1985), Borgens (Borgen) (1988.), un Hansens (1992).

Sakotnéja varianta mainiti tikai dazi jautajumi, tie, kas attiecas uz religiskam darbibam. 1985. gada izdevuma
325 jautajumi palikusi nemainigi.

Teoretiskais pamatojums

Strongs pétija atbildes uz intereSu aptaujas jautajumiem, kuras bija sniegusi nejausi cilvéki, salidzinot tas ar
atbildem, ko sniegusi cilvéki, kas pieder pie dazadam profesionalam grupam, tadéjadi nosakot to personu
interesu sistémas specifisko raksturu, kuras strada konkrétas profesijas. Statistiska zina svarigus jautajumus
par interesu sistému, noteiktu profesiju grupam var norobezot (sakuma bija 70, tad 124). Turpmak tika pétitas
attiecibas starp profesionalo interesu rezultatiem un vecumu, specialam spéjam vai citam svarigam cilvéku
raksturigam pazimem.

Zemak dots anketas fragments:

Man nedz patik,

Man patik nedz nepatik

Man nepatik

Man patik bat par aktieri

Man patik botanika

Man patik rakstit zinojumus

utt.




Sll galvenokart tiek izmantota, lai atbalstitu klientus, pienemot lemumus par ilgtermina karjeras plano3anu,
studijam, turpmako nodarbosanos vai profesiju, isuma ta domata “ikvienam, kam nepieciesama palidziba kar-
jeras jautajumos vai, pienemot |lémumu, kas skar vinu dzivesveidu” (Hansen, 1992).

ST interedu izpétes metode palidz klientiem, kuri jau censas izzinat savu profesionalo neapmierinatibu, un
meklét risinajumus problémam, kas skar personas dzivesveidu un karjeras izaugsmi visa miza garuma.

ST metode tika izveidota, pamatojoties uz eksperimentaliem pétijumiem par dazadu kategoriju iedzivotaju
profesionalo ievadisanu darba un apmierinatibu darba vieta, situaciju un profesionalas statistikas analizi.

Metodes prezentacija

Stronga interesu izpétes metode ietver:
B sesas visparéjas profesionalas témas (izmantojot Holanda kodus “profesionalas personibas” profiliem) un

B 23 pamatinteresu skalas.

Skalas ir izstradatas 207 profesijam (202 ir skalas, kas nav domatas kadam konkrétam dzimumam, 4 skalas
domatas sievietém un viena skala — virieSiem).

Apméram viena tresdala profesiju profilu ietver starpizglitibas (intermediary education) limenus.

Ir divas specialas skalas, ka ari 26 administrativi indeksi.

Interesu izpétes metodei ir Sadas nodalas:
profesijas;

skolu macibu priekSmeti;

darbibas;

atputas pasakumi;

personu tipi;

vélamas darbibas;

individualas 1pasibas.

Aptaujas rezultatus novérte ar standarta punktu skaitu.
Kopéjais apstrades laiks: 25-35 minUtes.
Interesu izpétes metode tiek piedavata klientiem, neatkarigi no dzimuma, ar dazadu nodarbosanos, dazadiem

izglitibas un macibu limeniem un stradajosiem konkrétaja profesija vismaz tris gadus; veiksmigiem un apmie-
rinatiem ar savu darbu, atbilstoSiem prasibam un spé&jigiem izpildit uzdevumus, kas no viniem tiek sagaidits.

Interesu izpétes metode pieejama parasta formata vai elektroniska veida.

Interesu izpétes datorizétais variants ietver Sl|, instrukcijas (pas) apstradei, datorprogrammu iekséjai punktu no-
teikSanai un rezultatu interpretacijai.

Salidzinosie pétijumi par parasta un elektroniska formata ieguto rezultatu lidzvértibu atklaj, ka datorizétais
variants dod ticamakus profesiju profilus (gan veicot atkartotus testus, gan salidzinot ar Holanda kodiem).
Bez tam, datorizéta varianta apstrade notiek atrak (vidéji 22 minates), salidzinajuma ar parasto variantu
(vidéji 31 minate). Divu formatu statistiskais salidzinajums (vidéja un standarta novirze) demonstré neno-
zimigu atskiribu.
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Merkauditorija

Stronga interedu aptauja paredzéta augstskolu un koledZzu studentiem, ka ari pieaugusiem (tai skaita tiem,
kuri plano iet pensija).

Piemeri, situacijas analize, vingrinajumi
Divas rokasgramatas sniedz klientiem informaciju, ka interpretét aptauja iegutos rezultatus un profesiju
kodus:

B Karjeras attistibas rokasgramata lietosanai ar Stronga metodi (The Career Development Guide for Use with the
Strong) (1987).

B Jevads Stronga metodeé karjeras konsultantiem (Introduction to the Strong for Career Counselors) (1991).

Vienlaikus nepieciesami sadi lidzekli:

B Stronga Karjeras meklétaja izpétes darba lapa (The Strong Career Finder Exploration Worksheet) (1991), lai
atbalstitu klientus vinu darba mekléjumos.

B Stronga Karjeras meklétajs (The Strong Career Finder) (1991), kas piedava profesiju papildu sarakstus.

Konsultantiem pareiza Sll administré$ana un rezultatu interpretésana nepiecieSama Rokasgramatai (Manual)
un Lietotaja rokasgramatai (User’s Guide); visjaunakie ir 1985. un 1992. gada izdevumi.

IntereSu izpétes metodes prognozéjosa vértiba ir ievérojama tada nozimé, ka 15 no 20 klientiem ir atradusi
nodarbosanos, kas atbilst profiliem, kuri iegati Sll testos.

Metodes novertejums

Stronga interesu izpétes metode ir viens no parliecino$akajiem instrumentiem 3$aja joma. Tomér, Dzepsens
(Japsen) (1991) So interedu izpéti iesaka galvenokart klientiem, kuriem:

B iraugsts izglitibas limenis;
nav emocionala rakstura problému;

ir liela dzives pieredze, kas lauj tiem sniegt pamatotas atbildes uz jautajumiem;

[ |

[ |

B kuriir noteikti savas jutas;

B ir pieradusi dot“ja-né” atbildes;
[ |

pienem interpretacijas un prognozes un neprasa obligati specifiskus vai konkrétus skaidrojumus.

Ja ie nosacijumi netiek ieveroti, pastav risks, ka rezultati, kas iegati, veicot novertésanu ar $is metodes palidzi-
bu, netiek pienemti vai netiek uzskatiti par noderigiem karjeras planosana.
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Dzeksona profesionalo interesu
parskats
Jackson Vocational Interest Survey (JVIS)

Mihajs Jigau
Izglitibas zinatnu institats, Bukareste

Vesture

JVIS izstradaja amerikanu kliniskais psihologs Duglass N. Dzeksons (Douglas N. Jackson (1929-2004)). Metode
(publicéta 1977. gada) tiek izmantota, lai atvieglotu [émumus par izglitibas un macibu cela izveli, ka ari, lai
atbalstitu visparigaku karjeras planosanas procesu.

Profesionalo interesu izpéte izradijas logisks solis pakapju un lemumu virkné, kas noved pie tadas karjeras
izvéles, kura sniedz individam personigu un profesionalu gandarijumu (pie noteikuma, ka spé&jas, prasmes,
motivacija un personibas iezimes ir saskanigas un individs izmanto radusas iespéjas).

Sipasa autora darbi: Personibas izpétes veidlapa (Personality Research Form) (PRF), Darbinieka skrininga aptaujas
lapa (Employee Screening Questionnaire) (ESQ), Vadisanas prasmju profils (Leadership Skills Profile) (LSP).

Teoretiskais pamatojums

Dzeksonam bija originala ideja attieciba uz intereSu novértésanas procesu, lai atbalstitu [Emumu pienemsanu
izglitiba un darba. Tadél vins ieviesa jauninajumus, kuri ietver:

B vélmju (preferences) vai patikas (affinities) parkonceptualizaciju, gan runajot par darbam specifiskam lo-
mam (work-specific roles) (kuras tiek apskatitas ka relativihomogénas aktivitates, kas piederigas profesi-
jai), gan par darba stiliem (work styles) (priekSroka tiek dota konkrétam darba vidém);

smalki izstradatas statistikas stratégijas izmanto$anu aptaujas lapu skalas izveidosanai;
vienadas nozimes pieskirsanu virieSu un sievieSu intereSu sistemam;

caurskatamu punktu noteiksanas proceduru izstradasanu, kas |auj atkartoti parbaudit profilus.

Metodes prezentacija

Intere3u aptaujas lapas galvenais noluks ir atbalsts skoleniem, studentiem un pieaugusiem vinu izglitibas un ap-

mdcibas planosanas procesa “de scos spatial de dupa ghili” (Jackson, 1977).

JVIS piedava iespéju identificét klientam batisku informaciju - intereSu joma - kas |autu izstradat individualu
izglitibas un apmacibas planu, ka ari veicinatu realistisku lemumu pienemsanu attieciba uz karjeras izaugsmi.

Skalas un profili, kuras izmanto JVIS:
B 34 pamatinteresu skalas (Basic Interest Scale) (BI)

B 10 visparéjas nodarbosanas témas (